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ZLDRERAD

Effektmaling 2010 — anden undersggelse

Satspuljeprojekt " Z£ldreradsnetveerk og ZAZldreradsradgivning”


http://www.danskeaeldre.launch-it.dk/index.asp?ArtId=12156&ActiveMenu=13739

Baggrund

| 2007 startede DANSKE ALDRERAD projektet "Zldreradsnetveerk og Aldreradsradgivning" som
er finansieret af satspuljemidler. Projektet blev afsluttet ved udgangen af 2010.

Formalet med projektet er at opfylde aeldreradsmedlemmernes behov for faglig vidensformidling og
opfylde medlemmernes gnske om uvildig radgivning. Disse aktiviteter er vigtige for seldreradene og
deres funktion, ikke mindst i de farste ar efter kommunesammenlaegninger og de nye
opgavefordelinger som fulgte af dette. ZAldrerddsmedlemmer har sledes behov for information og
bistand bade i forhold til daglig praksis og i forhold til nye lovtiltag.

Projektet bestar af en raekke aktiviteter som tilsammen sgger, at opfylde aeldrerddsmedlemmers
behov til at kunne opfylde deres funktion som hgringsberettigede i forhold til kommunale
beslutninger, der vedrgrer kommunens aeldre.

Aktiviteterne er:

e Telefonisk og internetbaseret medlemsradgivning
¢ Nyhedsbreve
e Temadage og konferencer

En aendring fra det oprindelige udgangspunkt er, at fokus ikke laengere er pa internetkonferencer
samt fremme og udbygge af faglige fora/diskussionsgrupper pd DANSKE ALDRERADs
hjemmeside. Dette skyldes, at det efter farste effektundersggelse har vist sig, at der er en meget
begraenset interesse blandt zeldrerddene for denne type aktiviteter. | stedet opdateres DANSKE
/ALDRERADs hjemmeside hyppigere, og der bliver sendt flere informationsmails til seldrerad.

Effektmalingen gar et niveau dybere end projektets arsrapporter og undersgger de tre forskellige
svargruppers tilfredshed med aktiviteterne for at afdaekke, hvorvidt de er til nytte og inspiration
blandt de adspurgte eeldrerad. Dette kan give anledning til en raekke overvejelser om, hvorvidt de
enkelte aktiviteter skal opprioriteres, nedprioriteres eller maske helt skeeres helt bort. Endvidere
seetter effektmalingen fokus pa samarbejdsrelationer mellem aeldrerad og andre parter samt
eeldreradets synlighed i forhold til borgere, politikere, presse og den kommunale forvaltning. Det
giver et billede af, hvordan aeldreradet opfatter sig selv og eget arbejde, samt hvordan dette billede
stemmer overens med de kommunale politikeres og forvaltningsmedarbejderes opfattelse af
eeldreradets arbejde.

Resultater fra effektmalingen indgar som en del af projekt "/Zldreradsnetveerk og
Aldreradsradgivning".

Fremgangsmade

Farste del af effektmalingen blev gennemfart i farste halvar 2009. Anden og sidste del blev
gennemfart i oktober 2010.

En forespargsel blev sendt til aeldrerad om kontaktoplysninger pa henholdsvis eeldreradets
teetteste kontaktperson i kommunen pa forvaltningsniveau (forvaltningsmedarbejder) og formand
for det politiske udvalg, som de fleste sager, der vedrgrer kommunens aldre borgere, hgrer under,
f.eks. social-/sundheds-/omsorgsudvalg (politiker).

Tre forskellige spgrgeskemaer blev derefter udsendt elektronisk til de tre svargrupper (formaend for
aeldrerad, forvaltningsmedarbejder og politiker).
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Spargeskemaer blev sendt til 98 personer i hver svargruppe, dvs. 294 spgrgeskemaer i alt.
Svarprocenten i effektmalingen er lavere i 2010 end i 2009. Ud af de 98 kommuner, har
henholdsvis 47 aeldreradsformeend, 44 forvaltningsmedarbejdere samt 42 politikere besvaret de
udsendte spargeskemaer. Dette svarer til en overordnet svarprocent pa 45%. Hvorvidt den lavere
svarprocent skyldes, at spgrgeskemaet er udsendt elektronisk, er sveert at vurdere. Dette er isaer
tilfeeldet, da omtrent halvdelen af de adspurgte ikke deltog i den farste undersggelse (pga. nyvalg,
omrokeringer mv.).

Spgrgsmalene i spargeskemaerne falder overordnet indenfor fire temaer:
1. Aktiviteter indeholdt i projektet
2. /Eldreradenes hgringsret og indflydelse
3. Aldreradenes samarbejdsrelationer
4. /Aldreradenes synlighed og kontakter

De fleste spargsmal er lukkede, nogle spgrgsmal rummer mulighed for at uddybe skriftligt.

De tre forskellige spgrgeskemaer indeholdt delvist de samme spgrgsmal, men var af forskellig
laengde: Det leengste spgrgeskema fik formaendene for zeldreradene, da det primeert er dem,
projektets aktiviteter retter sig mod. Et lidt kortere spagrgeskema er sendt til
forvaltningsmedarbejdere. Politikerne fik det korteste spgrgeskema, da de formodentlig ikke har
samme kendskab til projektets aktiviteter, men derimod kan svare pa spgrgsmal vedrgrende deres
samarbejde med aeldrerad, og den indflydelse aeldrerad har.

Ved sammenligning mellem effektmaling fra 2009 og 2010 er det vigtigt at vaere opmaerksom pa,
at et vaesentligt usikkerhedsmoment i forhold til at sammenligne farste og anden del af
effektmalingen er, at der mellem de to undersggelser har veeret en relativ stor udskiftning af
aeldreradsformeend - primeert pga. afholdte aeldreradsvalg i forbindelse med kommunalvalget i
2009. 45% af de adspurgte zldrerddsformaend i denne undersggelse er saledes nyvalgte
eeldreradsformeaend. Derfor vil der ogsa i anden del af effektmalingen veere en relativ stor andel af
besvarelserne, som er fgrstegangsbesvarelser, hvilket besvaerligger komparativ analyse af de to
effektmalinger.

Sammenfatning af resultater

| efteréret 2010 sendte DANSKE ALDRERAD elektroniske spgrgeskemaer ud i samtlige 98
kommuner. Skemaerne blev besvaret af seldreradsformaend, forvaltningsmedarbejdere og
politikere. Svarfrekvensen er som fglgende: Aldreradsformaend 48%, forvaltningsmedarbejdere
44% samt politikere 42%.

DANSKE /ALDRERADs aktiviteter

Aldreraddsformeend og forvaltningsmedarbejdere blev spurgt til projektets aktiviteter. En reekke
spargsmal i undersggelsen handler om de aktiviteter, der indgar i satspuljeprojektet: Telefonisk og
internetbaseret medlemsradgivning samt nyhedsbreve. Som det vil fremga, er disse overordnet
blevet bedgmt meget positivt.

Undersggelsen har ikke givet et entydigt billede af, hvilke aktiviteter der bar ned- eller opjusteres i
projektet. Et gennemgaende forslag til nye aktiviteter fra eeldreradsformeendene er gnsket om
mere information om lovgivning.

Inspiration til initiativer p& baggrund af DANSKE /ALDRERADSs aktiviteter
79% af aeldrerddsformaend oplyser, at deres eeldrerad har veeret inspireret til at tage initiativer pa
foranledning af DANSKE /ELDRERADSs aktiviteter. Initiativerne omfatter henvendelser til politikere,



forvaltning, debatarrangementer, mgder med politikere/forvaltning og andre organisationer,

haringssvar samt henvendelser til presse. 60% af seldrerddsformaend mener, at seldreradet i dag
er mere proaktivt end for to ar siden. Cirka halvdelen af forvaltningsmedarbejdere og politikere er
enige i den betragtning. Disse besvarelser svarer omtrent til besvarelserne i farste undersggelse.

Aldreradenes hgringsret og indflydelse

Effektmalingen viser, at eeldreradsformaend overordnet mener, at seldreradets haringssvar bliver
fulgt af kommunalbestyrelserne. Forvaltningsmedarbejderes og politikeres svar er endnu mere
positive - kun ganske fa indenfor hver gruppe mener ikke, at aeldrerddenes hgringssvar for det
meste bliver fulgt. ZAldreradsformeend er de mest kritiske i forhold til, om aeldrerad deltager tidligt i
de kommunale beslutningsprocesser — stgrstedelen (55%) mener, at det kun sker i nogen omfang.
Forvaltningsmedarbejdere er mere positive. 5% af politikerne mener, at aeldrerad kun deltager i
ringe omfang, og ingen politikere mener, at de slet ikke deltager.

Mange eeldreradsformaend mener, at aldreradet i nogen grad har indflydelse pa de politiske
udvalgs beslutninger (68%). Det samme g@r sig geeldende for politikere, der svarer i hgj grad
(40%), i nogen grad 55%, og for forvaltningspersoner, der svarer i hgj grad 25%, i nogen grad
61%. Dette er en veesentlig forbedring i forhold til den farste effektmaling fra 2009 og tyder pa, at
DANSKE ZALDRERADs aktiviteter har haft indflydelse p&, at seldrerad nu, i hgjere grad, har
opnaet indflydelse blandt beslutningstagere.

Aldreradenes samarbejdsrelationer

Alle tre svargrupper er enige i, at samarbejdet mellem zeldrerad og kommunalbestyrelse
overordnet er godt. De tre svargrupper er endvidere enige om, at hvis samarbejdet mellem
aeldrerad og kommunalbestyrelser skal udvikles yderligere, skal det iseer veere i forhold til at
inddrage eeldreradene i relevante initiativer/projekter, i hgjere grad indga i dialog med eeldreradet,
samt at skeerpe opmaerksomheden pa, at seldreradet skal hgres i relevante sager. Dette er en
forbedring i forhold til den farste undersggelse, idet denne viste enighed om, at samarbejdet
mellem eeldrerad og kommunalbestyrelse kunne forbedres.

Kommunalpolitikere og forvaltningsmedarbejdere har i deres kommentarer tilkendegivet, at det
gode samarbejde kan udvikles yderligere, hvis aeldrerad far en starre forstaelse for at haeve
samarbejdet til et hgjere niveau frem for at fokusere pa enkeltsager. Enkelte kommunalpolitikere
og forvaltningsmedarbejdere mener, at eeldrerad i hgjere grad skal forholde sig til den politiske
virkelighed og om ngdvendigt, i sager med besparelser, turde patage sig et ansvar for de mere
upopuleere beslutninger.

Aldreradenes synlighed og kontakter

/Aldrerad er mere kendte i kommunalbestyrelsen og ved kommunens forvaltning, end
eeldreradsformaend umiddelbart tror. 93% af politikere mener, at eeldrerad i hgj grad er kendte i de
politiske udvalg. Det samme er tilfaeldet for forvaltningsmedarbejderne, hvor 77% mener, at
eeldreradene i hgj grad er kendte i de politiske udvalg. Nar zeldrerad spgrges, mener 60%, at
2eldrerad er kendte i de politiske udvalg.

| forhold til forvaltningernes kendskab til aeldrerad fordeler besvarelserne sig nogenlunde
ligesadan.

Blandt zeldrerddsformaend, forvaltningsmedarbejdere og politikere er der overvejende enighed om,
at borgere over 60 ar i nogen grad eller i hgj grad kender til 2eldreradet, mens alle kommunens
borgere kun i ringe eller nogen grad kender til seldreradet.

Langt de fleste aeldrerdd gar noget aktivt for at skabe synlighed omkring eeldreradsarbejdet.
Séledes angives der i besvarelserne, at stgrstedelen af aeldrerddene har opdateret hjemmeside,
afholdt borgermgder, deltager i mgdeaktivitet, inviterer kommunale embedsmaend samt udsender



pressemeddelelser. Den aktivitet, som feerrest aeldrerad har sggt at skabe synlighed ved, er en
eeldrepris.

Langt de fleste aeldreradsformaend oplyser, at zeldreradet samarbejder med et bruger-
Ipargrenderad (87%), de fleste samarbejder tillige med handicaprad (64%), og andre samarbejder
med frivilligrad, lokalrdd mv. (47%).

49% af de adspurgte mener, at lokalpressen i nogen grad viser interesse for aeldreradets arbejde.
Der er stor enighed om, at uformel kontakt mellem politikere/forvaltning og aeldrerad har positiv
betydning for eeldrerads gennemslagskraft (85%).

DANSKE ALDRERADs aktiviteter

Temadage og konferencer

/ldrerddsformeend:
1.1 Mener du at emnerne har vaeret relevante

Ja 45 5%
Mej 0 0%
ved ikke 2 4%

—Maj [0]
—Ved ikke [2]

b
o

1.2 Har 1 efterfalgende draftet et eller flere af emnerne i ®ldreradet?
Ja 42 29%

Mej 5 11%

—MNej [5]

Overordnet svarer alle zeldreradsformzend, at emner for temadag har vaeret relevante, og
majoriteten, at de efterfglgende har drgftet et eller flere emner i zeldreradet

Nyhedsbreve




/ldreradsformeend:
2.2 Hvis ja, hvad finder du mest relevant?

N Ledaren 3 6%
Det hele [31]——
Artikler 8 17%
karte nvheder 5 11%
Det hele 31 BE%

‘— Ledaren [3]

Artikler [8]

Korte nyhedar [5]——————

Alle zldrerddsformaend, der besvarede spgrgeskemaet, leeser nyhedsbrevet fra DANSKE
/ELDRERAD. 66% finder nyhedsbrevet som helhed relevant. 17% er mest interesserede i
artiklerne, 6 % i lederen og 11 % i de korte nyheder.

Forvaltningsmedarbejdere:
2.1.2. His Ja, hvad finder du mest relevant?

Det hele [&] Lederen 2 59,
Arikler 4 g9,
kaorte nyheder 6 149
Det hele ] 18%,
Korte nyheder [6]— — Lederen [2]

Artikler [4]

Halvdelen af forvaltningsmedarbejdere modtager nyhedsbrevet og godt halvdelen af disse laeser
nyhedsbrevet.

Politikere:
2.1.2. Hvis ja, lhwvad finder du mest relevam?
Det hele [ ————— Lederen 1 2%
Artikler 2 a%
kaorte nyheder 1 2%
Det hele 4 10%
Korte nyhedar [1]— ‘ Ledaren [1]

Artikler [2]

Godt en femtedel af politikere modtager og leeser nyhedsbrevet fra DANSKE ZALDRERAD.
Politikerne finder artikler og korte nyheder mest relevante. | spgrgeskemaundersggelsen er de
politikere, som ikke modtager nyhedsbrevet, adspurgt, om de fremover gnsker dette. 79% af de
politikere, der ikke modtager nyhedsbrevet p.t., gnsker fremover at modtage dette. | anden
effektmaling har politikerne haft mulighed for at timelde sig DANSKE /A£LDRERADs nyhedsbrev.
Nyhedsbrevet udsendes fremover til de politikere, som har angivet, at de gnsker at modtage dette.

Naesten 70 % af aeldreradsformaend giver nogen gange eller altid nyhedsbrevet videre til politikere
eller forvaltningsmedarbejdere.



Radgivning pr. mail eller telefon

/Eldrerddsformeend
3.1, Har du som formand henyttet rﬁtlui\minu pr. mail eller telefon fra DANSKE [ELDRERAD?

Ja 25 A3%

Mej [15 .
i axldreradet har [7] —— 03] MNej, men andre i seldreradet har 7 15%
Mej 15 3%

[}
11

53 % af eeldrerddsformaend har benyttet DANSKE ALDRERADs tilbud om radgivning pr. mail eller
telefon — 15 % af eeldreradsformaend har desuden svaret, at andre i aeldreradet benyttet
radgivningen.

3.1.1. Rvis ja, hvad har rﬁ{luivninuen handlet om?
ldrerddets samarbejde med forvaltningen

fEldreradets samar... ldrerddets samarbejde med kammunalbestirelsen

Fldraradets samar... Aldrerddets interne samarbejde

Fartolkning af lovaivning om aldrerdd

#Eldreradels inter... Fortolkning af anden lovgivhing

Fortolkning af lo... Other

Fortolkning af an... FPeople may select more than one checkbox, so perce
add up to mare than 100%.
Other

18

Radgivningen har iseer handlet om fortolkning af lovgivning om eeldrerad, men ogsa radgivning om
aeldreradets samarbejde med forvaltningen, eeldreradets samarbejde med kommunalbestyrelsen,
eeldreradets interne samarbejde og fortolkning af anden lovgivning.

En femtedel fandt rddgivningen optimal, og omkring halvdelen vurderer, at radgivningen var god,
mens en enkelt af de adspurgte mener, at radgivningen kunne vaere bedre. Ingen vurderer, at den
var darlig eller ikke eksisterende.

17 % af forvaltningsmedarbejderne har benyttet sig af DANSKE ALDRERADSs tilbud om
radgivning — langt starstedelen af henvendelser handlede om fortolkning af lovgivning om
eeldrerad. Alle har fundet radgivningen god eller optimal.

Hjemmeside

Halvdelen af aeldrerddsformaend logger i nogen grad ind p& DANSKE ZALDRERADs hjemmeside,
dvs. fra en gang manedligt til en gang om ugen. 17 % logger oftere ind. 32 % logger sjaeldnere ind
end en gang om maneden. Der er ingen af de adspurgte, som aldrig er inde pa hjemmesiden. 14
% af forvaltningsmedarbejdere logger ind p& DANSKE ALDRERADs hjemmeside fra en gang



manedligt til en gang om ugen, naesten halvdelen logger pa sjaeldnere end en gang om maneden,
mens 36 % aldrig logger pa.

De emner, aldreradsformaendene iszer sgger oplysninger om pa hjemmesiden, er nyheder og
information om lovgivning. Oplysninger om temadage er ogsd meget efterspurgte. Artikler og
ledere fra nyhedsbreve, kontaktinformation til andre eeldrerdd og sekretariat samt information i
nyhedsarkivet er mindre efterspurgte, og kun en sgger oplysninger om DANSKE /ELDRERADs
organisatoriske opbygning pa hjemmesiden.

Forvaltningsmedarbejdere sgger hovedsagligt efter oplysninger om temadage og information om
lovgivning.

/ldrerddsformaend
4.3, Hvis du logger |}5, hwordan vurderer du informationen |}5 hjemmesiden?

Cptimal 4 9%
Optimal . o 10 a5
Dérlig 0 0%

Kunne vaare badre I lkke eksisterende 0 0%

Darlig
lkke eksisterende

0 8 16 24 3z 40

De fleste aeldrerddsformaend vurderer, at informationen pa hjemmesiden er god eller optimal, og to
at den kunne veere bedre.

Forvaltningsmedarbejdere

4.1.2. Hvis du logoer |15, hwvordan vurderer du informationen |1fi hjemmesiden?

Cptimal 1 2%
Optimal God 29 a0
Dérlig 0 0%

Kunne vasre badre kke eksisterende 1 2%

Darlig
lkke eksisterends

0 4 8 12 16 20 24

De fleste af forvaltningsmedarbejderne mener ligeledes, at informationen er optimal eller god, hvor
tre mener, at den kunne veere bedre.



/ldreradenes egne initiativer

Aldreradsformaend
5.1. Er ®ldreradet blevet inspireret til initiativer som felge af DANSKE [FLORERADs aktivitater?

e Ja 3T 79%
Mej 4 9%
— Ved ikke [6] Ved ikke 6 13%

79 % af eeldrerddsformaend mener, at deres aeldrerad er blevet inspireret til at tage initiativer af
DANSKE ALDRERADs aktiviteter. 9 % af seldrer&dsformaend mener ikke, at aeldrerdet er blevet
inspireret, og 13 % ved ikke.

Temadage/konferencer er helt tydeligt den aktivitet, som aeldreradsformaend mener, har inspireret
flest aeldrerad. Dernaest har nyhedsbreve og nyhedsmails virket mest inspirerende.

/Eldreradsformeend

5.3, Hvis Ja, lwilke initiativer har ®ldreradet taget?
Ldarbejdet haringsswyar

Udarbejdet haring... Rettet henvendelse til politikera

Rettet henvendels. . Rettet hemendelse til forvaltning

Rettet henvendelse til pressefmedier

Rettet henvendels. . Arrangeret mader med politikerefforaltninogfandn

Rettet henvendels. .. [rviteret borgere til debatarrangementer el lign.
Lldgivet pjece eller lign.

Arrangeret mader ... )
Ldarhejdet pressemeddelelse

Inviteret borgere... Other

Udgivet pjece ell... People may select more than one checkboy, so g

rrore than 100%.
Udarbejdet presse...

Other

0 5 10 15 20 25

De initiativer, formaendene angiver, at eldreradene har taget, er hovedsagligt udarbejdelse af
hgringssvar samt at rette henvendelse til politikere eller til forvaltning. Derudover har nogle
aeldrerad inviteret borgere til debatarrangementer, arrangeret mgder med politikere/forvaltning og
andre organisationer samt rettet henvendelse til presse.

60 % af eeldreradsformaend mener, at seldreradet er mere proaktivt i dag end for to ar siden — 17 %
mener ikke, at eeldreradet er mere proaktivt, og 23 % ved ikke.

43% af forvaltningsmedarbejdere mener, at eeldreraddet er mere proaktivt i dag end for to ar siden —
18 % mener ikke, zeldreradet tager flere initiativer i dag end tidligere og 39 % ved ikke.



Billedet er det samme for politikerne, hvor 45% af politikerne mener, aeldreradet er mere proaktivt i
dag end for to ar siden. 21 % mener ikke, det er mere proaktivt, og 33% ved ikke.

Prioritering af projektets aktiviteter

/ldreradsformaend
6.1. Hvilken af projektets aktiviteter, mener du, hedst kan univaeres?

Myhedsbreve 17 6%
Nyhedsbreve MNyhedsmails 12 26%
Nyhedsmails Hjemmeside 6 13%
Temadage/kanferencer 1 2%

Hjemmeésida Radgivning pr. telefon eller mail 11 23%

Temadagekonferencer

Radgivning pr. te...

=
]
m
a]

12 15 18

Aldreradsformaend er blevet bedt om at prioritere mellem de forskellige aktiviteter, som indgar i
projekt Zldreradsnetveerk og Zldreradsradgivning. Den aktivitet, flest mener, kan undveeres, er
nyhedsbreve (36 %). Herefter i neevnte raekkefalge nyhedsmails, radgivning og hjemmeside. Den
aktivitet som, ifglge eldreradsformaend, mindst kan undveeres er temadage og konferencer.

Aldreradsformaend
6.2, Hvilken af projektets aktiviteter sadu gerne foreget?

Myhedshreve 9 19%
Nyhedsbreve Myhedsmails 15 32%
Nyhedsmails Hjemmeside 6 13%
Temadadelkanferencer 14 30%
Hjemmeside Radgivning pr. telefon eller mail 3 F%

Temadagekonferencer

Radgivning pr. te...

=

3 & 9 12 15

Den aktivitet flest eeldreradsformaend gerne sa forgget er, i prioriteret reekkefalge, nyhedsmails (32
%) , temadage/konferencer (30 %), nyhedsbreve (19%), hjemmeside (13%) og radgivning (6%).

Zldreradsformaend har meget forskellige gnsker til, hvad der fremover kan indga af aktiviteter fra
DANSKE ALDRERAD — gennemgéende blandt besvarelserne er, at det nuvaerende niveau er
meget passende og informationsmeessigt deekkende.



Forvaltningsmedarbejdere

G.1. Hhvilken af projektets aktiviteter, mener du, bedst kan univaeres?
Myhedsbreve 16 36%

yneasoreve | Nyhedsmall 1%
Myhedsmails _ Hjemmeside 0 0%

==

Temadageikonferencer 2 A%
Hjemmeside Radaivning pr. telefan eller mail 18 41%

Temadagekonferencer

Radgivning pr. te...
0 4 8 12 16 20
Nar forvaltningsmedarbejderne bliver bedt om at prioritere mellem aktiviteter i projektet, mener de,

at radgivning pr. telefon eller mail (41%) bedst kan undvaeres. Derefter nyhedsbreve (36%) og
nyhedsmails (18%).

Forvaltningsmedarbejdere

6.2. Hvilken af projektets aktiviteter sadu gerne foreget?

miyvhedshreve 3 7%
Nyhedsbreve Nyhedsmails 10 23%
Nyhedsmails Hiemmeside 18 41%
Temadageikonferencer 13 30%
Hjemmeside Radgivning pr. telefan eller mail 0 1%

Temadagekonferencer

Radgivning pr. te...
0 4 8 12 16 20

41 % af forvaltningsmedarbejder ser gerne, at hjemmesiden opprioriteres. Derefter
temadage/konferencer (30%) og nyhedsmails (23%).

Nogle forvaltningsmedarbejdere foreslar en forggelse af DANSKE ALDRERADs
kursusvirksomhed, primeert til nyvalgte eeldreradsformaend, séledes at disse medlemmer er klaedt
bedre pa til deres opgave. DANSKE ALDRERAD vil i sin kursusvirksomhed have et gget fokus pa
denne gruppe.

Idéer til nye aktiviteter

Aldreraddsformaend har mange forslag til nye aktiviteter, som kan bidrage til projektets formal om at
opfylde aeldrerddsmedlemmernes behov for faglig vidensformidling og gnske om uvildig

radgivning. Overordnet udtrykker flere, at det nuveerende informationsniveau er passende. Dog
udtrykker enkelte gnsker om opfaglgende kurser for seldreradsmedlemmer, kurser for nyvalgte
eeldreradsmedlemmer samt gget samarbejde eeldrerad i mellem.

Opsummering

/Aldreradsformaend udtrykker meget stor tilfredshed med temadage og konferencer, og
stgrstedelen af zeldreradene har efterfglgende draftet et eller flere af emnerne pa madet.
Aldreradsformaend er ogsa gode til at dele nyhedsbrevene ud til andre end aeldrerddsmedlemmer
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i kommunen. Z£ldrerddsformaend og forvaltningsmedarbejdere er ligeledes tilfredse med hele
nyhedsbrevet. Dog er der et vaesentligt efterslaeb i forhold til, hvor mange politikere som modtager
nyhedsbrevet, idet det kun er 20% af politikerne, som modtager nyhedsbrevet. Politikerne er mest
interesserede i artiklerne og de korte nyheder — maske fordi denne del af stoffet er szerligt rettet
mod eeldrerad.

Over halvdelen af eeldrerddsformaend har brugt DANSKE ALDRERADSs radgivning, enten pr.
telefon eller mail. 16% af forvaltningsmedarbejdere har anvendt radgivningen. Alle
aeldreradsformeend og forvaltningsmedarbejdere har vurderet rddgivningen som optimal eller god.
Ingen har vurderet radgivningen som darlig.

Over halvdelen af seldrerddsformaendene logger ind pd DANSKE ALDRERADs hjemmeside
mindst én gang om maneden. Blandt forvaltningsmedarbejdere logger en ud af fem ind pa
hjemmesiden mindst en gang om maneden. Dog er en relativ stor andel pa 36% af
forvaltningsmedarbejdere, som aldrig logger pA DANSKE ALDRERADs hjemmeside.

De oplysninger. zeldreradsformaend hovedsagligt sgger efter, er i faldende rangorden: Information
om radgivning, nyheder, oplysninger om temadage, artikler og ledere fra nyhedsbrevet.

Otte ud af ti seldreradsformeend angiver, at deres eeldrerdd har veeret inspireret til at tage initiativ
pa foranledning af DANSKE ALDRERADs aktiviteter. Temadage og konferencer har, i hgj grad,
veeret mest inspirerende. ZAldreradenes initiativer har hovedsagligt veeret udarbejdelse af
haringssvar, henvendelser til politikere/forvaltning og andre organisationer, men ogsa
debatarrangementer, mgder med politikere/forvaltning mm.

Seks ud af ti aeldreradsformaend mener, sldreradet i dag er mere proaktivt end for to ar siden.
Neesten halvdelen af forvaltningsmedarbejdere og politikere er enige i den betragtning.

Zldreradsformaendene og forvaltningsmedarbejdere er nogenlunde enige i deres prioritering af,
hvilke aktiviteter der kan ned- og opjusteres. Den starste forskel er, at ingen
forvaltningsmedarbejdere gnsker hjemmesiden nedprioriteret. Dette kan skyldes, at
forvaltningsmedarbejdere maske i hgjere grad benytter hjemmesiden og er mere dus med at
arbejde IT-baseret i det daglige end mange eldreradsmedlemmer.

Der er ikke et entydigt billede af, hvad formeend for zeldrerad vil skzere fra eller vil opprioritere af
DANSKE ALDRERADs aktiviteter, bortset fra at det er tydeligt, at temadage er meget populeere.
Mange zeldrerddsformaend og forvaltningsmedarbejdere peger pa nyhedsmails som en aktivitet,
der kan undveeres. Paradoksalt mener nogle inden for begge grupper dog, at nyhedsmails skal
opprioriteres. | forhold til farste effektmaling er der ingen vaesentlige aendringer i besvarelserne.

Med hensyn til zeldrer&ds gnske om mere information om lovgivning har DANSKE /ALDRERAD,
efter farste spgrgeskemaundersggelse, projektansat en medarbejder med juridisk baggrund.
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Aldreradenes hgringsret og indflydelse

Bliver eeldrerédet hgrt?

/ldreradsformaend
7.1. ®ldreradet hort omkring Kommunale initiativer med betydning for aldre?

Altid 13 2T %

Altid | haj grad 28 58%

| hoj grad I nogen grad 7 15%

I ringe grad 0 1%

I nogen grad Slet ikke 0 0%
| ringe grad
Slet ikke

0 ] 12 18 24 30

Mere end halvdelen af eeldreradsformeend mener, at eeldrerad i hgj grad bliver hgrt om kommunale
initiativer med betydning for aeldre. 12% mener altid, at seldreradet bliver hart, og 15% mener, at
eeldreradet i nogen grad bliver hart. Ingen mener, at eldrerad slet ikke, eller kun i ringe grad bliver
hart. Dette er omtrent de samme tal som ved farste del af effektmalingen.

Forvaltningsmedarbejdere

7.1. Bliver ®ldreradet hert omkring Kemmunale initiativer med betydning for aeldre?

Altid 20 45%,
I ringe grad 0 0%
I nogen grad . Slet ikke 0 0%
| ringe grad
Slet ikke
0 4 8 12 16 20 24

Halvdelen af forvaltningsmedarbejdere mener, at seldrerad i hgj grad bliver hart omkring
kommunale initiativer med betydning for aeldre, og 45 % mener, at eeldreradet altid bliver hert i
denne forbindelse. 5 % svarer, at seldrerddet i nogen grad bliver hart. Ingen mener, at aeldrerad
slet ikke eller kun i ringe grad bliver hart.
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Politikere
3.2. Bliver @ldrerddet hert omkring Kemmunale initiativer med hetydning for &ldre?

Altid 27 G 4%
e [ hejgad 15 0%
| rince grad 0 1%
I nogen grad Slet ikke 0 0%
| ringe grad
Slet ikke
0 5 10 15 20 25 30

64% af politikerne svarer, at celdreradet altid bliver hart omkring kommunale initiativer med
betydning for eeldre. 36 % i hgj grad og ingen politikere mener, at seldrerad kun bliver hgrt i nogen
grad, ringe grad eller slet ikke.

/Eldreradsformaend

7.2, Er der politiske udvalg / forvaltninger @ldreradet slet ikke maoditager heringer fra?
Mej [24] —— Ja 24 0%

Mej 24 50%

o
%]

Halvdelen af aeldreraddsformaendene svarer, at der er politiske udvalg/forvaltninger, aeldreradet
ikke modtager hgringer fra. De udvalg, eeldreradene typisk ikke modtager haringer fra, er pa kultur-
eller teknikomradet.

Forvaltningsmedarbejdere
7.2, Er der politiske udvalg / forvaltninger @ldreradet slet ikke maoitager heringer fra?
Mej [24 Ja 20 45%
Mej 24 55%

Forvaltningsmedarbejdere svarer nogenlunde enslydende. 45% mener, at der er politiske
udvalg/forvaltninger, aeldreradet slet ikke modtager haringer fra. Forvaltningsmedarbejderne
angiver, at det fortrinsvis er fra bgrne- og ungeomradet, eeldrerad ikke modtager haringer.
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Bliver eeldreradenes hgringssvar fulgt?

/ldreradsformaend
7.4, | ndlken grad vurderer du, at aldreradets heringssvar bliver fulgt af kommunalbestyrelsen?

Altid 1] 0%

Alticd | hgj grad 9 19%

I hoj grad | nogen grad k| B5%

| ringe grad 8 17%

I nogen grad | Slet ikke 0 0%
| ringe grad-
Slet ikke |

0 B 12 18 24 30 38

65 % af aeldreradsformaendene mener, aldreradets hgringssvar i nogen grad bliver fulgt af
kommunalbestyrelsen. 17 % mener, at det sker i ringe grad, 19 % i hgj grad.

Forvaltningsmedarbejdere

7.3, lIndlken grad vurderer du, at @ldreradets heringssvar hliver fulgt af kKommunalbestyrelsen?
Altid 2 5%

Altid | haj grad 16 36%

| rince grad 3 T %
' nogen orac [ St ke 0 o
| ringe grad -
Slet ikke |
0 5 10 15 20 25
52 % af forvaltningsmedarbejdere vurderer, at hgringssvar i nogen grad bliver fulgt af

kommunalbestyrelsen. 36 % mener, hgringssvar i hgj grad bliver fulgt, hvor 7 % mener, de kun i
ringe grad bliver fulgt.
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Politikere

3.3, Hwilken grad vurderer du, at ®ldreradets heringssvar bitver fulgt af kKommunalbestyrelsen?

Altid 0 0%

Altid | hsj grad 23 56%

| hoj grad | nogen grad 18 43%

| ringe grad 1 2%

tnogen grac [ Siet e 0o o

| ringe grad I
Slet ikke
0 5 10 15 20 25

Ingen politikere mener, at kommunalbestyrelsen altid falger seldrerddets hgringssvar, men naesten
alle svarer, at kommunalbestyrelsen i hgj grad (55 %) eller i nogen grad (43 %) falger seldreradets
hgringssvar. 2 % mener, hgringssvar kun i ringe grad bliver fulgt.

Der er enighed blandt de tre grupper om, at zeldrerad bliver hgrt i kommunale initiativer for aeldre.
Ingen af grupperne tilkkendegiver, at zeldrerad kun bliver hgrt i ringe grad eller slet ikke. Dog
tilkendegiver bade aeldrerad og forvaltningsarbejdere, at der stadig er politiske udvalg og
forvaltninger, som eeldrerad slet ikke modtager hgringer fra. For alle tre svargrupper er der
nogenlunde enighed om, i hvilken udstraekning eeldrerads hgringssvar bliver fulgt af
kommunalbestyrelsen.

Besvarelsen fra anden effektmaling har ikke eendret sig neevneveerdigt i forhold til besvarelserne
fra farste effektmaling.

Opsummering

/Aldreradsformaend er enige om, at zeldreradet bliver hart i kommunale initiativer af betydning for
aeldre. 85% af de adspurgte eeldreradsformaend tilkendegiver, at de altid eller i hgj grad bliver hgart i
kommunale initiativer med betydning for aeldre. Det samme ggr sig geeldende i forhold til
forvaltningsmedarbejderes og politikeres besvarelse af samme spgrgsmal. 95% af
forvaltningsmedarbejdere og 100% af politikere har tilkendegivet, at seldrerad altid eller i hgj grad
bliver hgrt om kommunale initiativer med betydning for seldre.

Pa spegrgsmal om der er politiske udvalg / forvaltninger, som aeldrerad ikke hgrer fra, forholder det
sig en smule anderledes, idet ca. halvdelen af aeldreradsformaend og forvaltningsmedarbejdere
tilkendegiver, at der er politiske udvalg og forvaltninger, som eeldrerad ikke harer fra. Det ma
formodes, at starstedelen af de haringer som aeldrerad ikke modtager, omfatter omrader som ikke
umiddelbar har direkte betydning og relevans for eeldre. | enkelte kommentarer til dette spargsmal
anfgres, at dette saerligt omfatter fritids- samt bagrne- og ungeomradet.

Pa spergsmal til i hvilken grad hgringssvar bliver fulgt af kommunalbestyrelsen, er der nogenlunde
enighed. Ingen af de forespurgte grupper tilkendegiver, at hgringssvar aldrig, eller altid bliver fulgt.
Dog vurderer politikere i hgjere grad, at hgringssvar bliver fulgt, end eeldreradsformaend gar. 55%
af politikere mener, at hgringssvar i hgj grad bliver fulgt mod 19% hos eeldreradsformaend.

| forhold til farste effektmaling i 2009 er der ikke sket vaesentlige forandringer i de tre gruppers

besvarelser om, hvorvidt seldrerad bliver hart. Dette er positivt, eftersom der generelt er enighed
om, at eldrerddene bliver hart, og at hgringssvar bliver fulgt af kommunalbestyrelsen.
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Aldrerddenes samarbejdsrelationer

/ldrerddenes samarbejde med kommunalbestyrelsen

Aldreradsformaend
7.6. Hvordan vurderer du ®ldreradets samarbejde med kommunalbestyrelsen?

Optimalt 5 10%

Optimalt Godt 31 65%

Godt _ Kunne veere bedre 10 21%

Darigt 0 0%

Kunng veere bedre - lkke eksisterende 2 4%
Darligt

lkke eksisterende I

o & 12 18 24 30 38

65 % af eeldreradsformeaend vurderer, at zeldreradets samarbejde med kommunalbestyrelsen er
godt. 10% vurderer, at samarbejdet er optimalt. 21% af seldrerddsformaend mener, at det kunne
veere bedre, og 4 % mener, at det er darligt.

Forvaltningsmedarbejdere

7.5. Hvordan vurderer du aldreradets samarbejde med Kommunalbestyrelsen?
Cptimal 5 11%

DPﬁmE'- God M T

DArlig 0 0%
P‘“""”‘e'*"’E““"h“’*":"‘“'- lkke eksisterende 0 0%

Diarlig
lkke eksisterende

0 7 14 21 28 35

77 % af forvaltningsmedarbejderne mener, eeldreraddets samarbejde med kommunalbestyrelsen er
godt eller optimalt (11 %). 11% mener, det kunne veere bedre, og ingen mener, at det er darligt.
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Politikere
3.5. Hvordan vurderer du kommunalbestyrelsens samarhejde med ®ldreradet?

Qptimalt 15 6%
Déarligt 0 0%

Kunne vaere bedre kke eksisterende 0 0%

Darligt
lkke eksisterende

0 5 10 15 20 25 30

36% af politikerne mener, at kommunalbestyrelsens samarbejde med seldreradet er optimalt, og
64% at det er godt. Der er ingen politikere, som mener, at samarbejdet kunne veere bedre, er
darligt, eller ikke eksisterende.

/Eldreradsformeend

7.7. s samarbejdet mellem kommunalbestyrelse og @ldrerad skal uihvikles, lvad mener du, Kommunalhestyrelsen |
Veaare opmarksam pa, at eeldrerddet skal heres i alle ¢

Vare opmarksom pa... Inddrage seldrerddet tidligt | relevante projekterinitiative

Inddrage seldrerad. .. Deltage i aldreradets arrangementer

Weare maodtagelig over for og reagere pa &ldreradets ft

Deltage i zeldrera... Indod i dialog med sldrerddet

Veare modtagelig o... Other

Indga i dialog me... FPeople may select more than one checkbox, so percer

Other
0 B 16 24 32 40 48

De tre vigtigste ting, eeldreradsformaend mener, kommunalbestyrelsen kan ggre for at udvikle
samarbejdet mellem aeldrerdd og kommunalbestyrelse er (i naevnte reekkefglge):

e Atinddrage eeldreradet tidligt i relevante projekter/initiativer

e Atindgd i dialog med eeldreradet

e At veere opmaerksom pa at eeldreradet skal hgres i alle sager, der vedrarer kommunens
eeldre
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Forvaltningsmedarbejdere
7.6. has samarbejdet mellem kommunalbestyrelse og ®ldrerad skal udvikles, lwvad mener du, kommunalbestyrelser
qradk:

- veere opmeaarksom pa, at eldrerddet skal hares i alle

-veere opmaerksom ... - inddrage seldrerddet tidligt i relevante projekterinitia

inddrage zeldrer... - deltage i sldrerddets arrangementer
- waare modtagelig aver for og reagere pa eldreradets

-deltage i zeldre... - indagd i dialog med sldrerddet

-vaere moditagelig... Other
-indga i dialog ... Feople may select more than one checkhox, 50 perce
Other

0 5 10 15 20 25 30

Forvaltningsmedarbejdere mener, de tre vigtigste ting, kommunalbestyrelsen kan gare for at
forbedre samarbejdet, er (i naevnte raekkefglge):

e Atinddrage eeldreradet tidligt i relevante projekter/initiativer
e Atindga i dialog med eeldreradet

e At veere opmaerksom pa, at eeldreradet skal hgres i alle sager, der vedragrer kommunens
eeldre

Politikere
3.6. Hvis samarbejdet mellem kommunalbestyrelse og ®ldrerad skal udvikles, livad mener du, kommunalbestyrelsen
qradk:

- waare opmasrksom pa, at eldrerddet skal hares i alle

-veere opmaerksom ... - inddrage ldrerddet tidligt i relevante projekterfinitiat

inddrage ldrer... - deltage i seldrerddets arrangementer
- veere modtagelig over far og reagere pa sldrerddets

-deltage i seldre... - indagd i dialog med sldreridet

-vaere modtagelig... Other
-indga i dialog ... Feople may select more than one checkbox, so0 perce
Other
0 5 12 18 24 30

Politikerne mener, de tre vigtigste ting, kommunalbestyrelsen kan ggre for at forbedre
samarbejdet, er (i neevnt reekkefglge):

e Atinddrage eeldreradet tidligere i relevante projekter/initiativer
e Atindga i dialog med eeldreradet

e At veere opmaerksom pa at eeldreradet skal hgres i alle sager, der vedrgrer kommunens
eeldre.

Der er saledes fuld enighed blandt de tre svargrupper om, hvad der er de tre vigtigste ting, i forhold
til at forbedre samarbejdet mellem kommunalbestyrelse og eeldrerad.
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Forvaltningsmedarbejdere har i spgrgeskemaet tilkendegivet flere forslag og bemaerkninger til,
hvad aeldreradet kan ggre anderledes i samarbejdet med kommunalbestyrelsen:

- Jeg synes, aldreradet generelt gar det rigtigt godt. Det er dog fortsat vigtigt, at seldreradet
seetter sig grundigt ind i forholdene,og passer lidt pd med forudfattede meninger.

- Vaere mere opmaerksomme pa at fange sagerne tidligt i processen.

- lkke veere sa fokuseret pa enkeltsager, men lgfte sig op pa det mere generelle niveau.

- Veere mere positivt og konstruktivt og mindre negativt forudindtaget. Se
muligheder/udfordringer i stedet for problemer.

- Jeg synes faktisk, aeldreradet ggr det godt. Eneste udfordring for zeldreradet er at forsta
reekkeviden af de store gkonomiske udfordringer, Byradet star over for, og at servicen som
falge heraf vil blive pavirket - ogsa for de aeldre.

- Sure opst@d og konstant kreeven penge giver ikke udgangspunkt for et godt samarbejde
med politikerne.

- Det er yderst sjeeldent, at aeldreradet afgiver hgringssvar pa de sager, som de far i hgring.
Her kunne eeldreradet veere med aktivt. De kunne ogsa selv mere aktivt komme pa banen
med forslag til nye aktiviteter, hvis de fandt behov herfor.

- Vores eldrerad har nu aftalt 2 arlige dialog mader med social- og sundhedsudvalget, og
der er en god dialog.

- Blive mere gvet i at tage direkte kontakt til politikerne, vaere mere offensive pa invitation til
dialog om mini-temaer. Her bliver DANSKE /ALDRERAD vigtig ifht. faglige input af hgj
kvalitet og aktualitet.

Politikerne har ligeledes i spgrgeskemaet flere forslag og bemaerkninger til, hvad eeldreradet kan
ggre anderledes i samarbejdet med kommunalbestyrelsen:

- Forholde sig til den virkelighed vi politikere lever i. Hvis det er ngdvendigt med besparelser i
forbindelse med bl.a. budgetleegning, ville det veere rart, hvis aeldreradet turde patage sig
ansvaret at forteelle os politikere, hvor det vil ggr mindst ondt, frem for helt at fornaegte
besparelserne.

- /Eldreradet skal fortsat fokusere pa positiv samarbejdende tilgang til samarbejdet.

- Veere mere positive i debatten - ikke kun "vi vil have de gamle dage tilbage", og "det vil vi
under ingen omsteendigheder ga med til".

- Arbejde mere proaktivt i situationer, hvor det ikke bare handler om besparelser, det kan fx
veere at udarbejde visionspapirer omkring indretning af plejecentre, lave
brugerundersggelser med hjeelp centralt fra organisationen eller kommune eller fonde,
prioritere dialog og initiere undersggelser og dialogmader, papege indsatsomrader som
maske bliver oversete i debatten.

- Se lidt mere helhed. Kommunalbestyrelsens opgaver deekker andre opgaver end de, der
optager zeldreradet.

- De kan repraesentere de aldres interesser i et mere afbalanceret forhold til de gvrige
serviceomrader, som kommunen skal varetage.

- Komme med konstruktiv kritik/initiativer, invitere os til arrangementer.

- Vi har netop i dag indkert en ny form for samarbejde. Mgder med temaer, hvor eeldreradet
kommer med deres oplaeg og forslag til forbedringer. Disse forslag drgftes og debatteres i
plenum bestaende af sundhedsudvalget og zldreraddet. Derefter vil sagerne blive sat pa
sundhedsudvalgets dagsorden til behandling.

Et gennemgaende treek i forvaltningsmedarbejdere og politikeres svar til, hvad aeldreradene kan
gere anderledes i samarbejdet med kommunalbestyrelsen, er, at eeldrerad i hgjere grad skal
kunne veere i stand til at Igfte sig op pa et hgjere niveau frem for at fokusere pa enkeltsager.
Endvidere er det veerd at bemaerke, at eeldrerad i hgjere grad bgr opna en forstaelse for
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kommunens opgaver som helhed, og de gkonomiske rammer der eksisterer frem for udelukkende
at fokusere pa eeldrepolitiske sager.

/ldrerddenes samarbejde med forvaltningen

/ldreradsformaend
8.1. Hvordan vurderer du ®&ldreradets samarhbejde med Kommunens forvaltning?

Cptimalt 14 289%

Optimalt Godt 30 5%
Godt kunne vaere bhedre 4 2%,
Diarligt 0 0%

Kunne vaere bedre lkke eksisterende 0 0%

Darligt
lkke eksisterende

0 & 12 18 24 30

Over halvdelen af zeldreradsformaend (63 %) vurderer, at eldreradets samarbejde med
kommunernes forvaltning som veerende godt, og 29 % anser det som vaerende optimalt. 8 %
mener, at det kunne veere bedre, og ingen mener, at samarbejdet er darligt.

Forvaltningsmedarbejdere
8.1. Hhvordanwairderer du forvaltningens samarbejde med @ldreridet?

Optimal 13 30%
Optimal God 31 70%
o« [ unne vsrebecre 0 0%
Darlig 0 0%

Kunné vazre bedre ke eksisterende 0 0%

Darlig
lkke eksisterende

0 G 12 18 24 30 36

De fleste forvaltningsmedarbejdere (70 %) vurderer, at forvaltningen har et godt samarbejde med
aeldreradet. 30% mener, at samarbejdet er optimalt. Ingen mener, at det kunne veere bedre, er
darligt eller ikke eksisterende.
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/ldreradsformaend

£.2. lhis samarhejdet mellem forvaltning og @ldrerad skal uihdkles, hwvad mener du, forvaltningen kan gere?
veare opmarksom pa, at aldrerddet skal hares i all

Veere opmarksom pa... Inddrage sldrerddet tidliot i relevante beslutningspn

Inddrage sldrerad... Deltage i seldreradets arrangementer

waere modtagelig over for og reagere pa sldrerddets

Deltage | sldrera... Indgd i dialog rmed sldrerddet

Kleede seldreridet hedre pé
Other

Vaere modtagelig o...

Indga i dialog me...

FPeople may select more than one checkbox, so per:

Kleede sidreradet ...

Other

0 9 18 27 38 45

De tre vigtigste ting, seldreradsformaend mener, forvaltningen kan gere for at udvikle samarbejdet
mellem eeldrerad og forvaltning, er:

e Atinddrage eldreradene tidligt i relevante beslutningsprocesser

e At veere opmaerksom pa, at aeldreradet skal hares i alle sager, der vedrgrer kommunens
eeldre

e Indgd i dialog med eeldreradet

Forvaltningsmedarbejdere

8.2. Hvis samarbejdet mellem forvaltning og @ldrerad skal udvikles, lvad mener du, forvaltningen kan gere? - Forvaltr
-weare opmaerksom pa, at eeldreridet skal hares i alle
-vaere opmaerksom .. - inddrage eldrerddet tidliat i relevante besluthingspri
-inddrage zeldrer... - deltage i sldrerddets arrangementer
- veere modtagelig over for og reagere pé &ldrerddets
-deltage i zeldre... - indga i dialog med &ldrerddet
-veere modtagelig... - Klsede seldreridet hedre p&

Other
-indga i dialog ...

Kiende sldrerade. . FPeople may select moaore than one checkhox, 50 perce

Other

0 4 8 12 16 20 24

Forvaltningsmedarbejderne mener, at de tre vigtigste ting forvaltningen kan ggre, for at udvikle
samarbejdet, er:

e Atinddrage aeldreradet tidligt i relevante beslutningsprocesser

e At veere opmaerksom pa, at eeldreradet skal hgres i alle sager, der vedragrer kommunens
eeldre
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At indga i dialog med zeldreradet

/ldreradsformaend har flere forslag og bemaerkninger til, hvad aeldrerddet kan gare anderledes i
samarbejdet med forvaltningerne:

Ved enhver lejlighed gare opmaerksom pa, at eeldreradet skal hgres om alt, der vedrgrer
eeldre, og skal have relevant materiale udleveret.

Vise den positive vilje til samarbejde.

Indbyde flere af forvaltningens medarbejdere til orientering og debat.

Vaere mere omhyggelig med at veelge vores "kampe". Herunder vaere opmaerksom pa, at vi
ikke lgber forvaltningen pa derene i tide og utide for at opna svar, vi enten vidste i forvejen -
eller som vi kunne sgge oplyst pA kommunens hjemmeside - eller via Danske Zldrerads
hjemmeside.

Veere oftere i dialog med forvaltningen.

Selv tage initiativ til at f& information fra forvaltningen, hvor den savnes.

Forvaltningsmedarbejdere har fglgende kommentarer til samarbejdet mellem forvaltning og
eeldrerad:

Inddrage zeldreradet tidligt i relevante beslutningsprocesser, dvs. far sagen kommer til
haring, veere modtagelig over for og reagere pa eeldreradets kritik.

Samarbejdet fungerer rigtigt godt - aeldreradet er rigtigt gode til at kontakte forvaltningen,
hvis de stader ind i noget - bade positivt og negativt.

Vi forsgger sa vidt muligt, at hgre Aldreradet i alle sager og at inddrage dem i sagerne far
haring i det omfang, det er muligt. Vores samarbejde med Aldreradet er veeldig godt.
Veaere mere positivt og konstruktivt og mindre negativt forudindtaget. Se
muligheder/udfordringer i stedet for problemer.

Zldreradet skal veere politikere og ikke administratorer og / eller enkeltsagsbehandlere.
Zldreradet har sin berettigelse ikke partiske politikere, og det kreever megen introduktion
fra eksempelvis Danske Zldrerad.

Zldreradet ma holde sig til det generelle/principielle plan. Hvis radsmedlemmer involveres
i enkeltsager/detaljer, ma disse afklares individuelt med den relevante forvaltning.

Prgve at huske at man ikke skal diskutere enkeltsager men bruge helikopterperspektivet.
Og forholde sig til det principielle.

Opsummering

Blandt eeldrerddsformaend, forvaltningsmedarbejdere og politikere er der overvejende enighed om,
at kommunalbestyrelsen kan forbedre samarbejdet med aeldreradene ved at leegge vaegt pa at
inddrage eeldreradene tidligt i relevante projekter/initiativer og i starre grad indga i dialog med
eeldreradet. Interessant er det, at politikere mener, at kommunalbestyrelsen bar deltage i
eeldreradets arrangementer, hvorimod eeldreradsformaend og forvaltningsmedarbejdere ikke
tilleegger deltagelse samme betydning.

Forvaltningsmedarbejdere og politikere har flere forslag og bemaerkninger til, hvad aeldreradet kan
ggre anderledes i samarbejdet med kommunalbestyrelsen. Selv om hovedparten af bemaerkninger
generelt er positive, tilkendegiver begge parter overordnet i deres bemaerkninger, at aeldrerad i
hgjere grad bar kunne anskue sagerne fra et mere generelt plan frem for at fokusere pa
enkeltsager. Endvidere foreslas det, at eeldrerad i hgjere grad fokuserer pa en positiv tilgang til
samarbejdet.

Langt de fleste aeldreradsformaend og forvaltningsmedarbejdere har en positiv vurdering af
samarbejdet mellem aeldrerad og forvaltning. Der er saledes ingen, som vurderer, at samarbejdet
er darligt eller ikke eksisterende. Der er ligeledes enighed om, at hvis samarbejdet mellem
eeldrerad og forvaltningsmedarbejdere skal udvikles, skal det iseer ske i forhold til at inddrage
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eeldrerad tidligt i de relevante beslutningsprocesser. Der er ligeledes enighed om, at forvaltningen
skal veere opmaerksom pa, at eeldrerddet skal hgres i alle sager, der vedrgrer kommunens eldre.

Aldreradenes synlighed og kontakter

Politisk Udvalg

Med hensyn til kendskabsgrad mener lidt over halvdelen af aeldreradsformaend (58 %), at de
politiske udvalg i hgj grad har kendskab til zeldreradet — den anden halvdel (40 %) mener, at de
politiske udvalg i nogen grad kender zeldreradet. De fleste forvaltningsmedarbejdere (77 %) mener,
at de politiske udvalg i kommunen i hgj grad kender aeldreradet — de resterende 23% mener, at de
politiske udvalg i nogen grad kender til eldreradet. Politikerne vurderer, at de politiske udvalg i hgj
grad (93 %) eller i nogen grad (7 %) har kendskab til zeldreradet. Ingen af svargrupperne svarede,
"i ringe grad” eller "slet ikke”.

Kommunens forvaltninger

Naesten halvdelen af eeldreradsformeend (67 %) mener, at kommunens forvaltninger i hgj grad har
kendskab til seldreradet — lidt faerre mener, de i nogen grad har kendskab (33 %). Over halvdelen
af forvaltningsmedarbejdere (55 %) mener, at der ligeledes er hgijt kendskab til zeldreradet i
kommunens forvaltninger. 43 % mener i nogen grad. Politikerne vurderer, at forvaltninger i hgj
grad (90 %) eller i nogen grad (10 %) har kendskab til eldreradet. Ingen svarede, ”i ringe grad”
eller "slet ikke”.

Borgere over 60 ar i kommunen

Med hensyn til borgere over 60 ar i kommunen mener 19 % af aeldreradsformaendene, at de i hgj
grad kender aldrerad, 67 % mener, at de kender zeldrerddet i nogen grad. 15% mener, at
kendskabet er i ringe grad. 57 % af forvaltningsmedarbejderne mener, at borgere over 60 ar i
kommunen i nogen grad kender til zeldreradet — 34 % i hgj grad, 9 % i ringe grad. 45 % af
politikerne svarer, at borgere over 60 ar i kommunen i hgj grad har kendskab, mens 52 % mener,
de i nogen grad har kendskab. 2 % vurderer, at kendskabet er ringe.

Borgere generelt i kommunen

Kun 2 % af eeldreradsformeend mener, at borgere generelt i kommunen i hgj grad kender til
aeldrerad, 52 % i nogen grad og 44 % i ringe grad. Med hensyn til borgere generelt mener 34 % af
forvaltningsmedarbejdere, at der er hgj grad af kendskab til zeldreradet, 47 % i nogen grad og 32
% mener, der er et ringe grad af kendskab. Angaende borgere generelt i kommunen vurderer 45 %
af politikerne, at borgerne i hgj grad har kendskab til seldreradet, 52% i nogen grad har kendskab
til seldreradet, mens 2 % mener, at de i ringe grad har kendskab.
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Synlighed og kontakter

/Eldreradsformaend

8.6. Pa hvilke omrader har aldreradet st at skabe synlighed og kontakter?

#Eldreradet har en...

fEldrerddet har af...

FEldreradet har in...

fEldrerddet har af...

FEldreradet har in...

fEldreradet har ud. ..

Other

0 7 14 21 o8 35

Aldreridet har en opdateret hjemmeside
ZEldrerddet har atholdt borgermeder

ZEldrerddet har indstiftet en seldrepris

ZEldrerddet har atholdt mader pd institutioner, plejec
Zldrerddet har inviteret kommunale embedsmand
AEldreradet har udsendt pressemeddelelser

Other

FPeople may select more than ane checkhoy, so perc
100%.

Aldreradsformaend tilkendegiver, at de i prioriteret reekkefglge hovedsagligt skaber synlighed og

kontakter ved:

At afholde borgermgader (69 %)
At udsende pressemeddelelser (65 %)

At invitere kommunale embedsmaend med til seldrerddsmgder (69 %)

At afholde mgder pa institutioner, plejecentre og lignende. (63 %)

Derforuden har halvdelen en opdateret hjemmeside, og/eller udgiver eget blad/avis.

88 % af aeldreradsformaend tilkendegiver, at de samarbejder med bruger-pargrenderad, 65 % at de
samarbejder med handicaprad og 46 % har et samarbejde med et frivilligrad. 22 % samarbejder
med lokalrad. Dette svarer omtrent til resultaterne fra farste effektmaling, bortset fra samarbejdet
med frivilligrad, hvor der er sket en procentvis forhgjelse fra 37% i farste effektmaling til 46% i

anden effektmaling.

/Eldreradsformeend

9.5. Viser lokalpressen interesse for ®ldreradets arhejde?

~— | ringe grad [13]

o Slet ikke [0]
| nogen grad [24] —

| haj grad [11]

| haj grad 11 23%
| noden grad 24 a0%
| ringe grad 13 27%
Slet ikke 0 0%

50 % eeldreradsformaend mener, at lokalpressen i nogen grad viser interesse for seldreradets
arbejde, 27 % i ringe grad og 23 % i hgj grad. Dette svarer omtrent til farste effektmaling.
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Forvaltningsmedarbejdere
9.5 Viser lokalpressen interesse for @ldreradets arbejde?

| haj grad 13 0%
— | ringe grad [10] [ nogen grad 21 48%
| ringe grad 10 23%
| nogen grad [21]—
B — Slet ikke [0] Sletikke 0 0%
| haj grad [13]

48 % af forvaltningsmedarbejdere mener, at lokalpressen i nogen grad viser interesse for
eeldreradets arbejde. 30 % mener, at lokalpressen i hgj grad viser interesse, mens 23 % mener,
det sker i ringe grad. | forhold til forvaltningsmedarbejdere er der et markant skifte i deres
opfattelse af lokalpressens interesse for zeldreradenes arbejde. Der er sdledes sket et skift i
forhold til, at der i farste effektmaling kun var 13%, der mente, at lokalpressen viste interesse for
eldreradenes arbejde. Tilsvarende er svarmuligheden 'i nogen grad’ gaet tilsvarende ned.

Politikere
4.5. Viser lokalpressen interesse for ®ldreradets arbejde?
| haj grad 14 33%
[ nogen grad 21 S0%
| nogen grad [21]— — | ringe grad [7] | finge grad 7 17T%
— Slet ikke [0] Slet ikke 0 0%
— | hej grad [14]

Halvdelen af politikerne (50 %) mener, at lokalpressen i nogen grad viser interesse for eeldreradets
arbejde. 33 % mener, at lokalpressen i hgj grad viser interesse, mens 17 % mener lokalpressen i
ringe grad viser interesse. Dette svarer omtrent til farste effektmaling.

/ldreradsformaend

10.2. Hhlken betydning har uformel kontakt - mellem politikere forvaltning og aldrerad - for
@ldreradets gennemslagskraf?
Fositiv hetydning 41 85%

mHeutral betydning ¥ 15%
Neutral betydning [ Megativ betydning 0 0%

Megativ betydning

gitiv betydning [41]

85 % eeldreradsformaend mener, at den uformelle kontakt mellem politikere/forvaltning og eeldrerad
har positiv betydning for zeldreradets gennemslagskraft. 15 % mener ikke, det har nogen
betydning. Ingen mener, at det har en negativ betydning.
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Forvaltningsmedarbejdere

10.2. Hhlken betydning har wformel kontakt - mellem politikere forvaltning og ®ldrerad - for
®ldreradets gennemslagskraft?
Fositiv hetydning 32 73%

Neastral betydning | Meutral betrdning 12 27%
Megativ betydning 0 1%

Megativ betydning

igitiv betydning [32]

73 % af forvaltningsmedarbejdere mener, at den uformelle kontakt mellem politikere/forvaltning og
eeldrerad har positiv betydning — de resterende 27 % mener, den har neutral betydning.

5.1, Hvilken betydning har uformel kontakt - mellem politikere forvaltning og @ldrerad - for
®ldreradets gennemslagskraft?
FPositiv hetydning 3 q0%

Meutral betydning 4 10%
Megativ betydning 0 1%

— Neutral betydning [
Megativ betydning

gitiv batydning [38] —

90% politikerne svarer, at den uformelle kontakt mellem politikere/forvaltning og eeldreradet har en
positiv betydning for aeldreradets gennemslagskraft — 10% mener, at kontakten har neutral
betydning.

Opsummering

Aldrerad er sandsynligvis mere kendte i bAde kommunalbestyrelse og ved kommunens
forvaltning, end aeldreradsformaend tror: Lidt over halvdelen af seldreradsformaend mener, der er et
hgjt kendskab til seldrerad, mens mere end 7 ud af 10 forvaltningsmedarbejdere og 9 ud af 10
politikere mener, at bdde kommunalbestyrelse og forvaltning har en hgj grad af kendskab til
aeldreradet. Der er nogenlunde enighed i bedgmmelsen af, hvor hgjt kendskabet er til seldrerad
blandt borgere over 60 ar og alle kommunens borgere: De fleste mener, borgere over 60 ar i
nogen grad eller i hgj grad kender til celdreradet, mens alle kommunens borgere kun i ringe eller
nogen grad kender til zeldreradet.

Langt de fleste eeldrerad gar noget aktivt for at skabe synlighed omkring aeldreradsarbejdet og
skabe kontakter, isaer inviteres kommunale embedsmaend med til zeldreradsmade, der afholdes
mader pa institutioner, plejecentre og lignende og der afholdes borgermgader. Langt de fleste
eeldreradsformeend angiver, at eeldreradet samarbejder med et bruger-pargrenderad, de fleste
samarbejder tillige med handicaprad og andre samarbejder med frivilligrad, lokalrad mv.
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Ca. halvdelen af zeldreradsformaend, forvaltningsmedarbejdere og politikere mener, at
lokalpressen i nogen grad viser interesse for seldrerddets arbejde.

Der er stor enighed om, at uformel kontakt mellem politikere/forvaltning og aeldrerad har positiv
betydning for eeldrerads gennemslagskraft.

Afrunding

En sammenligning med den farste effektmaling fra foraret 2009 viser, at der ikke er stor variation i
besvarelser i forhold til anden effektmaling fra efteraret 2010.

Resultatet er positivt og tilfredsstillende, idet der blandt de tre grupper generelt er stor enighed om
relevans og kvalitet af eeldrerads arbejde. Den samme positive holdning geelder tillige i forhold til
aeldrerads samarbejde med henholdsvis forvaltningsmedarbejdere og politikere. Eksempler pa
dette er en overordnet tilfredshed med eeldrerads hgringsret og indflydelse, seldrerads
samarbejdsrelationer samt aeldrerads synlighed og kontakter.

Effektmalingen fra efteraret 2010 giver i lighed med farste effektmaling ikke et entydigt billede af,
hvilke af projektets aktiviteter som bar ned- eller opprioriteres. Den farste effektmaling viste et
gnske om, at DANSKE /ALDRERAD leverer mere information og vejledning om lovgivning. Dette
gnske har DANSKE ZALDRERAD imgdekommet med en projektanszettelse af en jurist. Politikere
og forvaltningsmedarbejdere har i effektmalingen fra efteraret 2010 efterlyst, at aeldrerad i hgjere
grad har stgrre forstaelse for at lgfte samarbejdet til et generelt niveau, frem for en fokus pa
enkeltsager. Politikere og forvaltningsmedarbejdere gnsker tillige, at eeldrerad i hgjere grad opnar
en forstaelse af den politiske virkelighed, som beslutninger tages i. Dette omrade arbejdes der pa,
og DANSKE ZALDRERAD vil i kommende aktiviteter og formandens ledere i nyhedsbrevet
fokusere pa dette.
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