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Fremtidens udfordringer

At vi er midt i en forandring af velfaerds-
samfundet, star klart for os alle. Der

er pres pa den offentlige sektor - stat,
regioner og kommuner, men ogsa pa det
private erhvervsliv. Som aldre- og senior-
rad er vi iseer opmaerksomme pa den
kommunale gkonomi, hvor hovedparten
af det offentlige omrade varetages.

Kommunernes udfordring er at fastholde serviceniveauet for
feerre penge. Kan det lade sig gare pa aeldreomradet, nar vi
bliver flere ldre i de kommende ar?

Tidsskriftet Danske Kommuner spgrger i nr. 5, 2013 om det
fortsat er hensigtsmaessigt at benytte den automatiske demo-
grafiregulering. Flere aldre, flere penge til omradet. Fzerre
barn, faerre penge til omradet. Under overskriften: “Demo-
kratimodel pa zldreomradet er en politisk diskussion” argu-
menteres for, at borgernes sundhedstilstand, behov og den
igangvaerende omlaegning af indsatsen skal indga i politikernes
budgetovervejelser.

Den gkonomiske udfordring har betydning for os som aeldre-
og seniorrad. Hvordan kan vi veere med til at sikre, at igang-
vaerende omlaegninger sker med respekt for og i dialog med
den enkelte borger? Hvordan sikrer vi, at @&ndringer i pleje,
omsorg og praktisk bistand sker med udgangspunkt i den
enkeltes muligheder og ressourcer og efter en individuel vur-
dering af situationen? De fleste kommuner visiterer i dag til

hjemmeplejen efter en "hjzelp til selvhjeelp” model. Her bar
respekten for den enkelte borger vaere i centrum og tveerfag-
ligheden i hgjsaedet. Er det sadan, det foregar i vores kom-
mune?

Professor Bent Greve fra RUC har til dette nyhedsbrev skrevet
en artikel om muligheder i ny teknologi. Ny teknologi kan blive
en gevinst for alle: Borgere, personale og gkonomi. Men det
forudsaetter, at der skabes forstaelse, tillid og ikke mindst tryg-
hed til de enkelte teknologiske lasninger. At der afsaettes den
nadvendige tid til dialog med borgeren.

Flere mener, at nye arbejdsmetoder vil resultere i stgrre ensom-
hed blandt aldre. Jeg er enig med Bent Greve i, at det ikke er
en af velfaerdsstatens kerneopgaver at afhjaelpe ensomhed. Ny
teknologi kan forebygge ensomhed hos nogle, men familien og
den frivillige verden skal inddrages og traede til. Forebyggende
medarbejdere, plejepersonale og familien skal vide, hvad den
frivillige verden tilbyder, og hvordan kontakten skabes. Det er
her, hjaelpen findes.

Pressen har igen haft fokus pa overbelaegning pa sygehuse og
patienter pa gangene. Det haevdes, at 20 % af patienterne
ikke burde veere indlagt — mange af disse er &ldre medicinske
patienter. Ungdige indlaeggelser, overbelagte stuer og patienter
pa gangene er utilgiveligt over for den enkelte zldre patient og
spild af kostbare ressourcer. Kommunerne har igangsat initiati-
ver, der skal forebygge uhensigtsmaessige indlaeggelser — men
hvorfor virker initiativerne ikke? Er det et manglende gkono-
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misk incitament eller noget sa banalt som et kommunikations-
problem mellem aktarerne? Sygeplejerske-, laege- og patientor-
ganisationerne er kommet med et faellesudspil, som kommuner
og regioner har taget godt imod. Jeg ser frem til, at udspillet
fares ud i livet og kommer til at virke.

Som eldrerad har vi en vigtig rolle at spille i en tid, hvor en
stram gkonomi stiller starre krav til den indsigt, som beslutnin-
ger pa omradet skal bygge pa. Vi har en viden, som er afge-
rende, nar de bedste Igsninger skal udvikles inden for snaevre
gkonomiske rammer i en skarp prioritering med andre opgaver
0g behov. Vores rad og idéer er gratis, og vi er en del af den
lokale debat. Vi vil inddrages, og vi ved, at inddragelse forplig-
ter, men vi ved 0gsa, at det kun er sammen, vi finder de bedste
lgsninger.

Kirsten Feld
Formand
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Brug af velfeerdsteknologi — nu og i fremtiden

Professor Bent Greve, Institut for Samfund og Globalisering, RUC

Velfaerdsteknologi er pa mange mader blevet et modeord i
den danske offentlige sektor i de seneste ar. Det skyldes bl.a.
den helt almindelige teknologiske udvikling i det danske og
andre velfaerdssamfund. Vi har som bekendt bevaeget os fra
fjerkost via stgvsuger til robotstgvsugere. Vi er gaet fra hare-
rgr til hgreapparater, og mulighederne med tablets, pc’er og
kommunikation er i dag forandret i forhold til for blot 5-10
ar siden. Muligheden for at den enkelte i hgjere grad kan
leve et mere selvstaendigt liv er gget markant, isaer i kombi-
nation med, at flere aldre er sundere og raskere, end de var
tidligere.

Flere kommuner vil bruge velfaerdsteknologi

En undersggelse fra KL for nylig viste, at hovedparten af
Danmarks kommuner forventer at tage en lang raekke nye
velfaerdsteknologier i brug i de kommende ar — robotstev-
sugere, lgfteteknologi, telemedicin, gps til demente m.v..
Teknologien vil ogsa blive anvendt til genoptraening og hjem-
metraening via interaktive programmer med anbefalinger til
anvendelsen af bestemte teknikker, som hurtigere kan gere
den enkelte i stand til igen at klare sig selv.

Telemedicin er et andet eksempel, hvor borgerne kan blive
hjulpet hurtigere og mere effektivt, og iseer i yderligt lig-
gende geografiske omrader, hvor der kan vaere langt til et
hospital eller en laege, kan det bidrage til at spare tid for den
enkelte og maske undga lange anstrengende rejser for i ste-
det at fa hurtigere opfglgning pa, om en sygdom, herunder
eksempelvis sukkersyge eller et sar, er under kontrol.

Teknologierne har dermed forskellige funktioner. De retter sig
mod, at den enkelte borger i hgjere grad bliver mere selvhjul-
pen end tidligere, men ogsa imod et bedre og mere sikkert
arbejdsmiljg og mindre arbejdsbelastning af de ansatte. Dertil
kommer, at teknologien pa laengere sigt forventes at blive
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arbejdskraftbesparende, og givet, at forventningen stadig er,
atviom 5-10 ar har en risiko for mangel pa arbejdskraft in-
denfor en raekke brancher, kan udviklingen af velfaerdstekno-
logi vaere en god mulighed for at sikre, at der fortsat vil vaere
mulighed for velfaerdsservice indenfor aeldreomradet. Ved at
sikre bedre arbejdsmuligheder, @ger det ogsa sandsynligheden
for, at faerre mennesker bliver sa nedslidte, at de forlader
omradet, eller maske endda helt forlader arbejdsmarkedet pa
grund af fysisk nedslidning.

Presset pa den offentlige sektors gkonomi gar ogsa, at det
ma forventes, at kommunerne — i det mindste ndr barnesyg-
dommene ved den nye teknologi farst er overstaede — far
mulighed for at gare den offentlige sektor mere effektiv og
dermed bedre vaere i stand til at opfylde forventningerne til
velfaerdsstaten i de kommende ar.

Udfordringer

Udviklingen i retning af mere velfaerdsteknologi er naturligvis
praeget af en vis usikkerhed om, hvordan den virker — sadan
er det med alle nye tiltag. Derfor er det ogsa vigtigt, at im-
plementeringen af ny velfaerdsteknologi sker pa en sadan
made, at brugerne og ansatte inddrages, og at mulighed for
at teste nye initiativer sikres.

Centrale problemstillinger i relation til velfaerdsteknologi

er endvidere, om den er tilpasset og praecis i forhold til, at
forskellige brugere ikke har ensartede forudsaetninger for

at anvende ny teknologi. Der skal herunder arbejdes med at
sikre, at brugerfladen er sa enkel som overhovedet mulig. De
fleste har prevet at have teknologi, som kraevede laesning af
en lang og indviklet brugsanvisning. Det er der ikke brug for
pa dette omrade. Der er brug for en funktionalitet, som ger
det enkelt og let at anvende for den enkelte borger.

Et andet ofte rejst problem er, om ny teknologi vil medfare,
at flere zldre bliver ensomme, fordi der ikke laengere kom-
mer en person i hjiemmet og hjaelper med rengaring og
personlig pleje. Det skal dog ses i sammenhang med, at
mange aldre ikke er berettiget til hjaelp i eget hjem, fordi de
er raske og selvhjulpne. Det har endvidere aldrig vaeret set
som velfaerdsstatens kaerneopgave at afhjeelpe ensomhed,
men naturligvis har det, at der hos nogen kom et menneske i
hjemmet, kunnet bidrage til at bryde ensomhed.

Velfaerdsteknologi kan dog ogséa anvendes til at hjaelpe med
at bryde ensomhed, idet den via nettet giver nye muligheder
for kontakter med bgrn, bgrnebarn, venner og bekendte,
som tidligere ikke har vaeret til stede for eksempelvis bevae-



gelseshandicappede personer. Udfordringen her er at sikre, at
ny teknologi ikke gger risikoen for ensomhed, men i stedet
aktivt bidrager til andre og nye kontakter.

Problemet vil samtidig antagelig i hgj grad vaere en overgang,
idet de kommende generationer af aldre i langt hgjere grad
end tidligere har vaeret vant til at anvende IT i hverdagen.
Teenk eksempelvis pa hvor lidt almindelig brevpost der er i
dag i forhold til tidligere — alle bruger e-post — og pa, hvor fa
gange vi i dag gar i banken, men i stedet sidder hjemme og
holder styr pa privatgkonomien.

Udviklingen af ny velfeerdsteknologi vil ogsa, hvis den offent-
lige sektor eftersparger god ny teknologi, kunne bidrage til
at skabe job og arbejdspladser i Danmark samtidig med, at
det vil kunne @ge dansk eksport. Udviklingen af velfaerdstek-
nologi har dermed en bredere samfundsmaessig betydning
end det, der kan ses ved, at forskellige kommuner tager nye
hjeelpemidler i brug.

Implementering er alfa og omega

En af ulemperne ved ny teknologi kan veere, at der ikke bru-
ges tilstraekkeligt med tid og andre ressourcer til at implemen-
tere ordningerne. Det kan betyde, at en raekke borgere ikke
far anvendt mulighederne, og maske dermed far en ringere
service, end den som de har faet tidligere. Der er gennemfg-
relsen og brugen af ny teknologi en central opgave at pavirke
decentralt, sa ogsa brugernes oplevelse og viden inddrages

i udviklingen. Brugerne har dermed ogsa en opgave i at
vurdere, om teknologien er kommet langt nok til at blive an-
vendt bredt. Robotstgvsugere er et eksempel pa en teknologi,
som indtil videre isaer har vist sin berettigelse pa store flader,
men ikke i hjem med mange mgbler. Var det ikke blevet af-
pravet, sa havde vi ikke vidst dette. Derfor skal der ogsa veere
plads til fejltagelser i udviklingen af ny teknologi. Der er 0gsa
lzering i at tage fejl.

Samlet er fordelene ved ny velfaerdsteknologi, at den indenfor

en lang raekke omrader giver den enkelte bedre muligheder
for at klare sig selv og leve det liv, som den enkelte gnsker
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samt at fa hurtigere og bedre hjzlp. Endvidere at det kan
reducere den fysiske belastning pa en raekke arbejdspladser
og dermed bidrage til, at flere ikke bliver fysisk nedslidte.

Velfaerdsteknologi er derfor kommet for at blive, og vi vil
gradvist vaenne os til det pa en raekke omrader, ogsa fordi
den ofte faktisk er mere sikker og effektiv, end det der ellers
kan tilbydes den enkelte.

Arsberetninger for 2012

DANSKE ZLDRERAD har modtaget &rsberetninger 2012
fra aeldre-/seniorrad i Glostrup, Middelfart, Norddjurs

og Vesthimmerland. De er lagt pa hjemmesiden for at
inspirere og orientere om aeldre-/seniorradenes arbejde til
glaede og gavn for andre aldrerddsmedlemmer, interes-
serede borgere og presse. Hvis jeres aeldre-/seniorrad
gnsker arsberetningen pa hjemmesiden, sa mail den til
Lise Sarensen, Is@danske-aeldreraad.dk

Laes arsberetningerne pa www.danske-aeldreraad.dk,
Vidensbank for zeldrerad, Arsberetninger

Kldreradenes Haderspris 2013

DANSKE Z£LDRERAD uddeler hvert &r pa repraesentant-
skabsmadet en haederspris. Zldre-/seniorrad opfordres til
at indstille en person eller en gruppe til haedersprisen.

Et eller flere kriterier skal veere opfyldt:

e Har synliggjort, at aldre borgere har ressourcer til brug
for samfundet lokalt eller nationalt.

e Har fremmet brugerinddragelse lokalt eller nationalt.

¢ Har medvirket til at fremme tanken om zeldrerad lokalt
eller i forhold til lovgivning.

Skriv en begrundet indstilling og send den til DANSKE
/LDRERAD, Jernbane Allé 54, 3.th., 2720 Vanlgse,

eller mail til sekretariatsleder Marianne Lundsgaard
ml@danske-aeldreraad.dk, sa den er sekretariatet i
haende senest d. 11. marts.

Bestyrelsen traeffer afggrelse pa bestyrelsesmgdet d. 20.
marts. Prisen uddeles p4 DANSKE ZLDRERADs repraesen-
tantskabsmgde d. 15. maj.




Nyt fra ministerier og styrelser

Nyt frivilligcharter

Regeringen har taget initiativ til en revitalisering af charteret
for samspil mellem det frivillige Danmark/Foreningsdanmark
og det offentlige fra 2001, og saetter nu en folkehgring i
gang. | folkehgringen vil der vaere mulighed for at komme
med kommentarer til det nuvaerende charter og nye udvik-
linger pa omradet, samt forslag til forbedringer og priorite-
ringer.

Folkehgringen er aben for alle og kan besvares frem til
d. 27. marts 2013 via et link til en survey pa hjemmesiden
www.frivilligcharter.dk

Bedre tildeling af hjeelpemidler gor borgere
mere selvhjulpne

Socialstyrelsen har med stgtte fra Fonden for Velfaerdstek-
nologi gennemfart et forsggsprojekt sammen med Aarhus,
Randers og Favrskov kommuner, som viser, at styrket sam-
arbejde mellem visitator, terapeut og hjemmepleje sammen
med et @get fokus pa hjaelpemidler gar zldre borgere mere
selvhjulpne.

Forsgget har bidraget til en erkendelse af, at der skal teen-
kes mere i hjeelpemidler og traening i hjemmeplejen. Med
forsaget blandt ca. 100 borgere tegner der sig et billede af,
at borgerne ser en fordel i at kunne blive helt eller delvist

selvhjulpne eller i hgjere grad at kunne deltage i en given
aktivitet ved hjeelp af hjzelpemidlerne. Samtidig oplever med-
arbejderne i hjemmeplejen, at de nye hjeelpemidler ger deres
arbejde fysisk lettere.

Laes mere om forsgget pa Socialstyrelsens hjemmeside
om velfaerdsteknologi
www.servicestyrelsen.dk/velfaerdsteknologi, Projekter,
Bedre tildeling af hjeelpemidler
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Projekter og publikationer

Hvordan virker rehabilitering pa sigt?

Som en af de fgrste kommuner i landet har Kabenhavn malt
pa, hvordan aldre borgere, der modtager traening og vejled-
ning i hjemmet, klarer sig pa langt sigt. Seks ud af ti, der har
gennemfart et forlgb, er fortsat helt eller delvist selvhjulpne
et ar efter. Udover en hgjere grad af selvhjulpenhed, sa peger
evalueringen ogsa pa et generelt forbedret aktivitetsniveau.
Ifalge evalueringen kan to ud af tre klare flere ting i hjemmet
med mindre besvaer end fer traeningen. Vi har i laengere

tid vidst, at de aeldre far flere kraefter og klarer sig godt lige
efter traeningens ophgr. Og jeg er rigtig tilfreds med, at vi

nu har vished for, at vores model her i Kgbenhavn ogsa er
langtidsholdbar, og at vi er pa rette vej”, siger sundheds- og
omsorgsborgmester i Kgbenhavn, Ninna Thomsen.

Aldrepleje via videotelefoni

/ldre- og Handicapudvalget i Odense Kommune har ved-
taget, at Odense bliver det farste sted i Danmark, som
permanent erstatter en del af sosu-medarbejdernes besgg
med videotelefoni. Ved hjeelp af en videotelefon kan sosu-
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medarbejderen og borgeren tale med og se hinanden pa en
computerskaerm. 42 borgere har i godt otte maneder testet
videotelefoni. Odense Kommune regner med at kunne spare
1,5 mio. kr. arligt ved at inddrage 100 borgere i at bruge vi-
deotelefoni som erstatning for et sosu-medarbejder besgg.

Ingen robotstovsugere i Struer Kommune

Efter at robotstavsugerne har vaeret pa preve hos 12 ud-
valgte borgere i hjiemmeplejen det seneste ar, har Struer
Kommune valgt at droppe dem igen. Viceborgmester og
formand for Socialudvalget i Struer Kommune Grethe Hest-
bech forklarer: "Den er et godt supplement til den renge-
ring, de aldre far i forvejen, men den kan ikke komme ind i
hjernerne, den kan ikke bruges pa trapper, og den kan ikke
stagvsuge mablerne. Vores hjemmehjaelpere skal jo mere end
bare stevsuge. Sa den kan bruges som supplement, men vi
synes, at det er for tidligt endnu kun at bruge den”. En ny
undersggelse fra Kommunernes Landsforening viser, at 66 %
af kommunerne har besluttet at indfare robotstaevsugere i
lgbet af 2013, mens 23 % overvejer det.

Frivillige pa arbejde?

Stevsugningen i Frederiksberg Kommune skal ikke laengere
foretages af medarbejdere i zldreplejen, men af robotstev-
sugere med hjaelp fra frivillige. Kommunen har sat en halv
million kroner af til at etablere et korps af frivillige, der skal
instruere zldre hjemmehjaelpsmodtagere i at bruge stgvsu-
gerne. "Det er ikke taenkt sadan, at de frivillige skal ga og
gare rent — de skal vejlede de zeldre. Men vi kan ikke kontrol-
lere, om der er enkelte frivillige, der f.eks. hjeelper med at
temme robotten”, siger Flemming Brank, formand for Sund-
heds- og Omsorgsudvalget i Frederiksberg.

| Hjerring Kommune bliver 23 ansatte pa et aktivitetscenter
fyret til juni — i stedet skal frivillige gare rent. Alternativet

ville have vaeret vaerre, mener Kurt Mikkelsen, naestformand
i kommunens aldreudvalg: “Vi kunne i stedet for have valgt
at skaere hjemmerenggringen ned til én gang om maneden”,
siger han, og papeger, at der har veeret stor interesse for at
blive frivillig.

Nyhedsbrev om aldreomradet

"Marselisborg — Udvikling, kompetence og viden” opsamler
best practice, udfordringer og mulige l@sninger pa aeldre-
omradet og formidler det videre til kommuner, styrelse og
ministerium. Det sker bl.a. gennem nyhedsbrevet Zldreliv.
Desuden er der ogsa spaendende rapporter tilgaengelige pa
Marselisborgs hjemmeside f.eks. om nydanske zeldres gnsker
og behov indenfor aeldreomradet.

Laes mere pa www.marselisborg.org, Materiale, Zldre,
Publikationer
0g pa www.marselisborg.org, Materiale, Zldre, Rapporter

Kan det passe, at ldre med rige barn far mere
hjemmehjeelp?

En — i medierne - omtalt analyse fra Danmarks Statistik viser,
at eeldre borgere med rige bgrn far mere hjemmehjaelp end
2ldre med barn med lave indkomster. Det gaelder, uanset
hvad de aldre tjente, da de selv arbejdede. KL mener imid-
lertid, at undersggelsen ikke holder vand.

| undersggelsen fra Danmarks Statistik — som tager udgangs-
punkt i det barn, der tjener mest — far en aeldre mand, der
bor alene, og som har en sgn eller datter, der tjener over
500.000 kroner om dret, halvanden gang mere hjemmehjalp
end gennemsnittet. Hvis den aeldre mands bgrn derimod kun
tjener under 100.000 kroner, modtager han knap det halve



antal timer sammenlignet med gennemsnittet. Tendensen
gaelder begge kan.

KL mener, der er tale om et skaevt billede, da den statistik,
som undersggelsen bygger pa, gar ud fra det barn, som har
den hgjeste indtaegt og sammenligner det med det forven-
tede antal timers hjemmepleje, som den aldre er visiteret til.
Her er de zeldre imidlertid inddelt i grupper efter barnenes
gennemsnitlige indtaegt. P4 den made blander man bgarns
hajeste indtaegt og barns gennemsnitsindtaegt sammen.

KLs gennemgang af tallene viser, at hvis der pa begge pa-
rametre arbejdes med den samme indtaegt (for eksempel
bgrnenes hgjeste indtaegt), er sammenhaengen i stedet, at
foraeldre til hgjtlannede far mindre hjemmehjaelp end gen-
nemsnittet.

Aldreradsvalg 2013

Pa hjemmesiden, www.danske-aeldreraad.dk, under
punktet Zldreradsvalg 2013 er der samlet dokumenter
med information om praktiske lgsninger og forslag ved-
rgrende afholdelse af zldreradsvalg.

Her er information om lovgivning og fortolkningshidrag
om eldrerddsvalg, forberedelse af valget med skabeloner
og eksempler pa materiale samt baggrundsoplysninger.
Snart vil siden blive opdateret med en info-folder, der kan
downloades til aeldre-/seniorrads eget brug.
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Aldreradene sporger

ELEKTRONISK ZALDRERADSVALG - HVAD VIL DET BETYDE FOR JERES ZLDRERAD?

Falgende artikel er skrevet af Camilla Wikke, som er projekt-
leder / kommunikationsansvarlig ved Aion ApS — Assembly
Voting. Assembly Voting er partner i forskningsprojektet
DemTech ved IT Universitetet | Kebenhavn, der er blandt
verdens starste satsninger pa udvikling af sikker teknologi til
elektroniske valghandlinger. Assembly Voting er et samar-
bejde mellem Siemens A/S og Aion ApS.

Kontakt — tIf: 2840 9960 mail: camilla@aion.dk

Der findes ikke én skabelon for, hvordan et aeldreradsvalg

kan afholdes elektronisk. Et e-valg kan laves pa flere forskel-

lige mader, og det vil fortsat vaere muligt at give de veelgere,

der gnsker det, mulighed for at stemme med papir. Men hvis

man skal lave en bruttoliste, kan et elektronisk aeldreradsvalg

betyde:

¢ Det bliver lettere at stemme for en stor gruppe af aeldre

¢ Flere muligheder for at praesenterer kandidaterne til zeldre-
radet

e Faerre administrative ressourcer til organisering af valg-
handlingen

¢ Stemmedeltagelsen var hgjere, end ved forrige valg, ved
de to elektroniske aldreradsvalg, vi har afholdt

* @konomiske besparelser

Kgbenhavn og Frederiksberg kommuner valgte begge, da

de afholdt elektronisk aeldreradsvalg, at kombinere den
elektroniske afstemningsmulighed med den klassiske brev-
stemmemulighed. P4 denne made stod det frit for hvilken af-
stemningsmetode, de stemmeberettigede @nskede at bruge.
Den elektroniske stemmemulighed blev pa den made et sup-
plement i valghandlingen, der var med til at gere aldrerdds-
valget mere tilgeengeligt og tidssvarende.

Falgende er eksempler pa, hvordan et elektronisk aeldrerads-
valg kan opbygges:

Kombinationsvalg

¢ Brevstemme + elektronisk stemme hjemmefra + mobile
valglister, der giver mulighed for at stemme elektronisk pa
borgerservice eller f.eks. via valgtilforordnede med baerbare
computere pa plejehjem

o Brevstemme + elektronisk stemme hjemmefra

100 % elektroniske valg

e Elektronisk stemme hjemmefra + mobile valglister der giver
mulighed for at stemme elektronisk pa borgerservice eller
f.eks. via valgtilforordnede med baerbare computere pa
plejehjem

e Elektronisk stemme hjemmefra

Ingen kommuner har indtil nu afholdt 100 % elektronisk
aldrerddsvalg. Ud af de fire kommuner der indtil videre har
meldt, at de veelger at afholde elektronisk aeldreradsvalg i
2013, er der én kommune, der planlaegger at gennemfare
det farste 100 % elektroniske aeldreradsvalg.

Hvis et af incitamenterne til at gare aeldreradsvalget elektro-
nisk er at spare penge, og dermed frigive ressourcer til andet
arbejde, er det 100 % elektroniske valg den Igsning, der
frigiver flest ressourcer, da udgifter til returnering af brevstem-
merne skaeres helt fra. Ved kombinationsvalg spares returpor-
toen pa den procentdel af veelgere, der stemmer elektronisk.

Hvordan forlgber et ®ldreradsvalg?

Der er overordnet 5 faser i samarbejdet om det digitale ael-
drerddsvalg mellem de valgansvarlige i kommunen og
Assembly Voting.



Fase 1 - Opsaetning af valgsystem og valgprocedurer

Til at starte med aftales der procedure for, hvordan valget
grafisk skal praesenteres, hvordan bortkomne valgkort skal
handteres, hvordan overleveringen af resultatet skal ske og
andre vigtige praktikaliteter.

Fase 2 — Udvikling af materialer til valghandlingen

| anden fase planlaegges det, hvordan borgerne bedst in-
formeres om aldrerddsvalget, og der udarbejdes materiale
— f.eks. valgkortet og ikke mindst info materiale som ”Sadan
stemmer du”, "Hotline service” og “Om valgsystemet”.

Fase 3 — Test af valgsystem og organisering af valghandlingen
De planlagte procedurer og valgsystemet testes. Vi afholder
en "prgve” valghandling for at sikre os, at alt forlgber som
planlagt og evaluerer til sidst.

Fase 4 — Abning af Aldreradsvalg

De endelige data om stemmeberettigede og kandidater
fremsendes, og vi gar valgsystemet helt klart. Print af valg-
kort og informationsmateriale saettes i gang, sendes til vael-
gerne, og der dbnes for stemmeafgivelse. Samtidig dbnes en
telefonisk hotline service, hvis vaelgerne har spargsmal til den
elektroniske stemmemulighed. Nar den aftalte periode for
mulig stemmeafgivelse er overstaet, lukkes valghandlingen.

Fase 5 — Resultatopgarelse og evaluering af valgforlab

Bade de postale og elektroniske stemmer opggres, og et
samlet valgresultat opggares.

Valgsystemet genererer en valgbog m. logfil over valgets
tekniske gennemfarelse, samt en logfil over de personlige
henvendelser. Kommunen godkender (evt. via valgbestyrelse)
valghandlingen med udgangspunkt i valgbogen. Ved indsi-
gelser behandles disse efter gaeldende regler. Efter indsigel-
sesperiodens udlgb vil databasen med de afgivne stemmer
blive destrueret af Assembly Voting.

Eksempel pa elektronisk zeldreradsvalg

- Kebenhavns ldreradsvalg
| oktober og november 2012 afviklede Kgbenhavns Kom-
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mune det starste digitale aeldrerddsvalg i Danmark. Over
80.000 borgere over 60 ar havde muligheden for at afgive
deres stemme digitalt, og kandidaterne kunne for farste
gang praesentere sig selv pa nettet.

Zldreradsvalget | Kgbenhavn var en kombination af brev-
stemmer og elektronisk stemme hjemmefra. 81.158 borgere
i Kebenhavn havde mulighed for at stemme til aeldrerddsval-
get i 2012. Stemmedeltagelsen var 26 % ved valget i 2012.
Ved forrige valg i 2008 var stemmedeltagelsen 25 %.18 %
af stemmerne blev afgivet digitalt. Ved valget i 2012 aen-
drede radsarbejdet form fra at besta af 12 omradebestemte
cldrerad til ét samlet kgbenhavnsk aldrerad.

Eksempel pa elektronisk zeldreradsvalg

- Kldreradsvalg pa Frederiksberg

Mere end 20.000 borgere pa Frederiksberg skulle i 2011
veelge nyt zldrerad. Zldrerddsvalget pa Frederiksberg var en
kombination af brevstemme, elektronisk stemme hjemmefra
og mulighed for at stemme elektronisk pa stemmeterminaler
pa Radhuset. Mange ldre borgere tog de elektroniske
medier til sig. Over 30 % af vaelgerne stemte elektronisk.

| det hele taget var borgere pa Frederiksberg meget enga-
geret i valget af aeldreradet. Over 300 besggte valgmadet d.
21. februar 2011, hvor der var ivrig debat mellem kandidater
og tilhgrere om fremtidens politik for aeldre i Frederiksberg
Kommune. Stemmeprocenten ved aldreradsvalget i 2011
var 40 %. Stemmeprocenten i 2007 var 34,6 %.

Prisen for et elektronisk ldreradsvalg

Prisen for at afholde et elektronisk aeldreradsvalg er ligesom
selve valget ikke til at putte i en skabelon. Den afhanger af
flere forskellige faktorer:

e Demografien i kommunen

e Hvilken form for valg der vaelges — kombination eller rent
e-valg

e Hvilken kombinations eller e-valgs model der vaelges

e Hvilke til- og fravalg af funktioner der vaelges
o Log ind med el. uden nem ID eller med unik kode

o @nskes kandidat valideringssystem og praesentations-
modul
o @nskes fysiske stemmeterminaler i borgerservice
¢ Hvor mange procent af de afgivne stemmer der er afgivet
elektronisk
* Om valget kgbes som et enkeltstaende valg, eller som en
licens der giver adgang til at afholde flere valg i kommunen.

Prisen for et elektronisk aeldreradsvalg er saledes organisk.
| er velkomne til at kontakte os og hgre naermere om jeres
specifikke situation.



Konferencer og temadage

Repraesentantskabsmode 2013

DANSKE ALDRERADSs repraesentantskabsmade finder sted
onsdag d. 15. maj pa Hotel Nyborg Strand. Indkaldelse til re-
praesentantskabsmgdet blev udsendt primo februar og ligger
tillige p& DANSKE ZALDRERADs hjemmeside. Her er der ogsa
link til den elektroniske tilmelding, hvor aldre-/seniorrad til-
melder sig samlet. Tilmeldingsfrist d. 3. april.

Find indkaldelse og elektronisk tilmelding pa
www.danske-aeldreraad.dk, Organisation, Repraesentant-
skab

Konference: " Zldreomsorg i forandring — God
vilje er en forudsaetning for god omsorg”
DANSKE ALDRERADs zeldrepolitiske konference finder sted
torsdag d. 16. maj pa Hotel Nyborg Strand.

Hovedoplaeggene er:

¢ " Zldreomsorgens udvikling — hvor er vi pa vej hen?” v/
Tine Rostgaard, professor MSO, ph.d., Aalborg Universitet

¢ "Hjemmehjaelpskommissionens arbejde” v/ Thomas Barner,
formand for Hjemmehjaelpskommissionen, formand for
Fonden for Velfaerdsteknologi

¢ "Dannelse, empati og etik under pressede samfundsvilkar”
v/ Kjeld Holm, biskop, Aarhus Stift

Foruden de tre hovedoplaeg vil ni seminarer saette fokus pa
bl.a. offentlig-privat samarbejde pa et plejecenter, palliativ
indsats, udviklingen i den kommunale visitation, pargrende-
samarbejde og rehabilitering.

Hver deltager tilmelder sig enkeltvis.
Tilmeldingsfrist d. 3. april.

Find program, praktiske oplysninger og elektronisk
tilmelding pa www.danske-aeldreraad.dk, Temadage og
konferencer

Temadage: Visiteret kommunal karsel og
regional, kollektiv transport

Forarets fem temadage har titlen "Visiteret kommunal karsel
og regional, kollektiv trafik”. Se tidspunkter og steder i
kalenderen bagerst i nyhedsbrevet. Tilmeldingsfrist er over-
skredet. Program findes pa www.danske-aeldreraad.dk

Nyt fra DANSKE /ALDRERAD

UNDERSOGELSE OM DANSKE /ALDRERADS TILBUD OM UDDANNELSE,

Valg til bestyrelsen i DANSKE ZLDRERAD
Valgene afvikles i de respektive valgkredse i perioden 12. —
19. marts. Bestyrelsens sammensatning laegges pa DANSKE
ZLDRERADs hjemmeside efter d. 20. marts.

Ny medarbejder pa sekretariatet

Maj-Britt Lempel ansaettes 20 timer ugentligt som kursus-
sekretaer/bogholder i DANSKE Z£LDRERAD fra medio marts.
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NETVZARK OG RADGIVNING

|l januar udsendte DANSKE ZLDRERAD et elektronisk sperge-
skema til besvarelse blandt zldre-/seniorrdd. Undersggelsen
gennemfares i forbindelse med DANSKE ZALDRERAD:s tre-
arige satspuljeprojekt “Uddannelse, radgivning og netvaerk
for aeldrerad 2011-2013". Projektets formal er at give aldre-
radsmedlemmer faglig viden og uvildig radgivning f.eks. gen-
nem afholdelse af temadage og aldrepolitiske konferencer,
udsendelse af nyhedsbreve og mailservice, radgivning pr.
telefon og mail samt vedligeholdelse af DANSKE ZLDRERADs
hjemmeside.

Aktive zldre-/seniorrad
Tak for de mange svar - DANSKE ZLDRERAD har modtaget
hele 81 besvarelser, svarprocenten er pa 84.

Undersggelsen tegner et billede af nogle aktive zldre-/senior-
rad. De tager mange initiativer f.eks. retter henvendelser til
politikere, forvaltning eller presse, arrangerer mader med po-
litikere, forvaltning eller zeldreorganisationer og inviterer bor-
gere til debatmgder. 65 % af aldre-/seniorradene mener, at
de er mere aktive nu end for to ar siden - til sammenligning



mente 60 % det samme i en tilsvarende undersggelse fra
2010. Det tyder p4, at aldre-/seniorrad er initiativrige og hol-
der dampen oppe over en valgperiode. Tre ud af fire bliver in-
spireret af DANSKE ZLDRERADs aktiviteter til at tage initiativ.
De bliver hovedsagelig inspireret af konferencer, temadage,
mailservice, nyhedsbreve og omtale af FN’s Internationale /I-
dredag d. 1. oktober.

En tredjedel af aeldre-/seniorrdd angiver, at de har et taettere
samarbejde med gvrige aeldre-/seniorrad i dag, end for to ar
siden. En tredjedel mener ligeledes, at have et taettere samar-
bejde med aldreorganisationer i dag end for to ar

siden.

DANSKE ZALDRERADs aktiviteter

Overordnet er der tilfredshed med DANSKE ALDRERADs ak-
tiviteter (temadage, konferencer, nyhedsbreve, radgivning,
mailservice og hjemmeside). De bliver benyttet af zeldre-/se-

niorradene, som mener, de generelt har en god kvalitet. Tema-
dage og konferencer er de aktiviteter, flest gerne ser foraget.

Medlemmer af zeldre-/seniorrad rider med pa den digitale
bolge: Otte ud af ni angiver, at flere medlemmer benytter
hjemmesiden www.danske-aeldreraad.dk.

Ligeledes er der ogsa kun et enkelt zldre-/seniorrad af de 81,
hvor ingen af medlemmerne laeser mailservice — i de andre
rad lzeser flere af medlemmerne mailservice.

To ud af tre zeldre-/seniorrad benytter DANSKE £LDRERADs
radgivning pr. mail eller telefon. Radgivningen har primaert
omhandlet lovstof om aeldrerad specifikt og eeldreomradet ge-
nerelt, men ogsa om zeldreradets samarbejde med forvaltning
eller kommunalbestyrelse, aeldreradets interne samarbejde,
forslag til foredragsholdere m.v. Radgivningen er sammen
med nyhedsbrevene de aktiviteter, flest aeldre-/seniorrad me-
ner, de bedst kan undveere.

Foruden konkret besvarelse giver enkelte af aeldre-/senior-
radenes spargsmal anledning til yderligere undersggelse og
forespargsler hos ministerier og styrelser. Svar pa spargsmal af
relevans for andre aldre-/seniorrad er en vigtig del af stoffet

i DANSKE £LDRERADs mailservice, nyhedsbreve, hjemmeside
mv.

Flere zeldre-/seniorrad efterlyser bedre muligheder for net-
veerksdannelse og erfaringsudveksling med andre rad. Andre
har gnsker til DANSKE £LDRERADs fremtidige aktiviteter,
f.eks. temadage for nyvalgte aeldrerddsmedlemmer. Sddanne
temadage er allerede i stgbeskeen og vil Igbe af stablen i for-
aret 2014.

Af de besvarelser, der indlgb til undersagelsen far d. 11.
februar, har fem faet tilsendt vin. Vinderne blev tilfaeldigt
udtrukket: Frederikshavn, Langeland, Helsinger, Favrskov og
Hedensted.
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Fra seldrerad til seldrerad

Orientering fra formanden for Norddjurs
Aldrerad

| Norddjurs Lokalavisen er en sag om to aldre kvinder pa et
plejecenter i Norddjurs, der foler sig generet af en aldre de-
ment mand, der ogsa bor pa centret, blevet omtalt. Manden
folger efter kvinderne og tager i derhandtagene pé plejecen-
tret, hvilket kan virke skreemmende sent pa aftenen. Sagen
har affadt en diskussion i de lokale medier om, hvordan ple-
jehjemsbeboeres trivsel bedst sikres, f.eks. om enkelte bebo-
ere bor flytte til et andet plejecenter. Falgende orientering er
fra formand for Norddjurs 4ldrerad, Svend Erik Christiansen.

Fra tid til anden dukker der sager op, hvor meget demente
plejehjemsbeboere generer andre beboere pa plejecentrene.
| den sidste sag har en dement mand generet andre beboere.
Zldreradet i Norddjurs kommune blev klar over problemet

i forbindelse med zeldredagen d. 1. oktober 2012, og har
senere fulgt sagen op, og kommenteret den i LokalAvisen.
Norddjurs har i et enkelt plejecenter 14 lejligheder specielt
beregnet for demente, men det er ikke en nem sag, at over-
flytte demente personer hertil uden samtykke. Norddjurs
har bygget tre nye plejecentre, hvor beboerne er undergivet
lejelovens regler med huslejekontrakt, indskud og manedlig
husleje, hvilket igen begraenser demenskoordinatorernes
raderum, sa man ikke “bare lige” kan flytte rundt med folk.
Zldrerddet har drgftet denne situation med administration
og Voksen- og Plejeudvalg, hvilke drgftelser stadig pagar.
Ligesom alle andre med egen bolig, ma man Iase sin der, nar
man forlader denne, eller gar til ro for natten.

Upopulaere spareforslag i Svendborg
Besparelser rammer aldre borgere i Svendborg. Kommunen



skal spare op mod 10 millioner kroner pa aldreomradet, og det vil
betyde mindre renggring og faerre dagcentre. Spareforslagene er
upopulare i Z£ldreradet: "Det kan jeg ikke lide. Vi var for nogle ar
siden udsat for kraftige besparelser. Det har vi ndet at fordgje. Sa
far vi at vide i 2012, at der ikke er nogen besparelser i 13, at det
begynder at ga lidt fremad igen. Og sa var vi til mgde for et par
maneder siden, hvor vi fik administrationens oplaeg til besparelser
for 2014 og fremover. Det kommer til at gare ondt”, siger Bent
Rasmussen, formand for Zldreradet i Svendborg.

Blandt spareforslagene er, at &ldre hjemmehjzelpsmodtagere kun
skal i bad én gang om ugen mod to i dag. Et andet forslag hand-
ler om, at de kun far rengaring hver tredje uge, hvor det er hver
anden uge i dag. Og endelig er der et forslag om at lukke op mod
halvdelen af de otte dagcentre, der ligger i Svendborg Kommune i
dag.

Plejetestamente i tilfeelde af demens

Zldre borgere i Vesthimmerlands Kommune bliver opfordret til at
udfylde et plejetestamente, hvor de fortaeller, hvilken pleje og om-
sorg, de gnsker, hvis de bliver ramt af demens. "Den dag man ikke
leengere selv kan sige fra, sa skal testamentet informere personalet
om, hvad man kan lide, og szerligt hvad man ikke kan lide”, siger
formanden for Zldreradet i Vesthimmerlands Kommune Erik Stag-
sted. Det er Zldreradet og personale fra kommunens aldrecentre,
som i faellesskab vil informere de aeldre om fordelene ved i tide at
udfylde et plejetestamente.
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DANSKE ZLDRERADs
aktiviteter - kalender 2013

Marts

6. Forretningsudvalgsmade
12. Temadag: Visiteret kommunal karsel og regional kollektiv transport,

Hgje Taastrup

13. Temadag: Visiteret kommunal kersel og regional kollektiv transport, Kolding
14. Temadag: Visiteret kommunal karsel og regional kollektiv transport, Farvang
18. Temadag: Visiteret kommunal kersel og regional kollektiv transport, Naestved
19. Temadag: Visiteret kommunal kersel og regional kollektiv transport, Aabybro
20. Bestyrelsesmade, Vejle

April
3. Frist for tilmelding til repraesentantskabsmade og konference samt frist for
indstilling af formandskandidat og indsendelse af forslag til repraesentant-
skabsmgadet
9. Forretningsudvalgsmade

Maj

15. Repraesentantskabsmade

16. Aldrepolitisk konference

29. Konstituerende made, DANSKE ZLDRERADs bestyrelse
30. Made, regionsaldrerad og DANSKE £LDRERAD, Vejle

/ZLDRERAD

Jernbane Allé 54, 3. th.
2720 Vanlgse
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