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Hering over forslag til lov om forenkling af klagestrukturen pa det social- og beskeaeftigelsesmaessige omrade
Ministeriets j.nr.2012-7709
DANSKE Z£LDRERAD takker for muligheden for at afgive hgringssvar til lovforslaget.

DANSKE ZLDRERAD er i den anledning yderst betaenkelige, ved at afskaffe de sociale naevn, fordi
klageadgangen centraliseres yderligere. DANSKE Z£LDRERAD mener, det er bekymrende, at en borger ifglge
forslaget kun far mulighed for at klage til en instans.

DANSKE Z£LDRERAD bestyrelse er enig i forslagets formal: At hgjne savel kvalitet som hastighed i
klagesagsafggrelser indenfor den sociale lovgivning. Hurtigere og mere kvalificeret klagebehandling bgr
veere et retskrav og ikke en hensigtserklaering. Hvis forslaget ikke kun skal ses som en sparegvelse med
formindskede rettigheder for borgerne, skal der fra politisk hold fastszettes en tidsfrist for afggrelse af en
klage. DANSKE ZLDRERAD foreslar, at der fastszettes en afggrelsesgaranti pa max. fire uger indenfor
hvilken, en klage over f.eks. hjemmehjaelp skal vaere afgjort og borgeren informeret.

Set i lyset af, at Ankestyrelsen behandler sa stort et antal sager vedrgrende den sociale lovgivning, der har
betydning for administration af eldreomradet, finder organisationen det naturligt, at DANSKE £LDRERAD
optages pa listen af beskikkede medlemmer.
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