Alle for digitalisering eller
digitalisering for alle?

- To simple budskaber fra en observator



Nogle servicemeddelelser for oplaegget

l?h Forskning som udgangspunkt, men ogsa personlige holdninger.

ﬁ Kategoriseringer af mennesker er naturligt (men kraver ofte

revurderinger)

Q To simple budskaber




V1 har aldrig veeret digitale!

V1 er alle sarbare!
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Et dansk digitaliseringseventyr
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Anslag



Der var engang. ..

”Rigtigt anvendt vil informationsteknologien vare en kilde til
gkonomisk udvikling, sterre livskvalitet og bedre offentlige og
privat service. Vi ma derfor laegge en strategi, som kan bringe
Danmark 1 front pa en bred anvendelse af IT og den ma bygge
pa vaerdier som dbenhed, demokrati og ansvar for alle 1
samfundet, sa der ikke sker en opdeling af danskere 1 et
informationsteknologisk A-og B-hold.”

(Forskningsministeriet 1994)



Lighedskamp = Frivillighedskamp

i

Muligheder

“Alle danskere skal have lige “Informationsteknologien skal ikke presses
adgang til aktivt brug af IT, sa der ned over hovedet pd nogen”
ikke opstér et A-og B hold” Forskningsministeriet, 1997



Velteerdssamfundet omformes
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Netvaerksredegorelsen 2000

“Omstillingen kraever (..) et opger med en systemtaenkning, der fastholder gamle
strukturer og vante forestillinger”

“Det geelder om at eliminere nogle af barrierene for at udnytte det potentiale
netvarksteknologierne giver os”



En storstilet central koordineringsindsats

£

@ INANSMINISTERIE

IT- og Telestyrelsen
Ministeriet for Videnskab

Digitalisering som en administrativ og

Digitalisering som et samfundsanlaeggende — Dt e



Lighedskamp Frivillighedskamp
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Klimaks



§ 3. Fysiske personer, der er 15 ar eller
derover, og som har bopzl eller fast ophold 1
Danmark, skal tilsluttes Digital Post,
medmindre personen fritages for obligatorisk
tilslutnn gt = o st oD 8

*Digital post blev obligatorisk digital for borgere pr. 1. november 2014



Udtoning






Lykkelig slutning

- Den samlede koordinering var nedvendig for at fa digitale lgsninger.

- Vi sparer faktisk et ret stort belab pa digital post.

- Den obligatoriske tilmelding sikrede en kritisk masse. Efterfolgende kom der gget fokus pa de mange
borgergrupper der havde store udfordringer.



Sorgelig slutning

- “Operationen lykkedes men patienten dede...”
- Digitalisering bliver et effektivt redskab til social eksklusion.

- “Den digitale skranker blev mere fremmedggarende end den varste skrankepave...”



V]. hal‘ aldrlg - Det digitale er politiske og moralske valg over tid.

O [ - Vi er mennesker der bruger digitale redskaber og hver gang
V&ret dlgltale X mennesker vil noget med ny teknologi, gavner det nogle og

begraenser andre.




“Hvo, der vil saette hus efter hver mands
sind, han bygger et hus i vejr og vind”

* Facsimileudgave(r) af brevet: H.C. Andersens Hus 2016/B-15



Del 2



V1 er alle sarbare!

Fundamental sarbarhed: Det menneskelige vilkar der gor, at vi
alle kan blive ramt af sygdom,
handicap, ded og sorg.

Problematisk sarbarhed: Nar livshaendelser far konsekvenser for
social relationer. Fremmedggrelse,
stigmata, diskvalifikation, afskaret fra
muligheder.







DEN

DIGITALE FATTIGGARD?

» Fattigdom som selvforskyldt
* Genopdragelse til arbejde den vigtigste funktion

* Opgivelse af rettigheder
- stemmeret
- Retten til at blive gift



Digitalisering af den offentlige sektor Aktivitetssamfundet (Den aktive aldring)

Obligatorisk selvbetjening Selvhjulpen, ressourcestaerk
og ansvarlig for egen lykke




Et spergsmal om adgang Et sp@rgsmal om sociale
sammenhcenge

(Fra digitale klgfter - - fil sociale klgfter)




*  Hvordan pévirker ggede krav til at veere digital aeldre * Hvordan foregdr mgdet mellem udsatte
menneskers hverdag? &ldre og den offentlige sektor

Den &ldre

Pararende Kommunalt ansatte



Din egen skyld

Birthe pa veaerested A)

”Jeg ved godt, at det er meningen det hele
skal veere digitalt 1 dag, men jeg kan
simpelthen ikke holde styr pa det. Jeg slar
ogsa mig selv 1 hovedet med det, for nu har
jeg 1 over 50 ar kunne passe bade
kommunen og banken uden problemer. Jeg
havde det ikke godt med at sgge om
fritagelse. Nu er jeg blevet en af dem der er
til besveer...”



Fratagelse af rettigheder

Pargrende D)

Jeg oplever at min gamle mor bliver ”snydt”.
Det sker 1 alt fra Elgiganten til banken. Nar hun
er alene bliver hun lokket til dyre lesninger hun
ikke kan gennemskue, men far at vide hun
behgver.

Det er ogsa mig, der nogle gange bliver ngdt til
at hjelpe hende med hendes private oplysninger
pa e-Boks. Det foler jeg er greenseoverskridende.



Myten om selvhjulpen lykke

Medarbejder socialforvaltning B)

"] alle vores planer og strategier star
der, at vi bruger ny teknologi for at
gore vores borgere selvhjulpne og 1
stand til at tage vare pa deres eget liv.
Det er alt sammen rigtig fint.

Men sparger du vores borgere hvad
der star allergverst pa deres gnskeliste
er det ikke mere ”selv’ men derimod
samvar med andre...”



V1 er alle sarbare!

Fundamental sarbarhed: Det menneskelige vilkar der gor, at vi
alle kan blive ramt af sygdom,
handicap, ded og sorg.

Problematisk sarbarhed: Nar livshandelser far konsekvenser for
social relationer. Fremmedggrelse,
stigmata, diskvalifikation, afskaret fra
muligheder.

For at kunne vare selvstendige og selvhjulpne har vi brug for sociale
relationer, spejling, anerkendelse og en felelse af medborgerskab.



DIEIN

DIGITALE FATTIGGARD?

W

* Fattigdom som selvforskyldt:

* Genopdragelse til arbejde:

* Opgivelse af rettigheder:



V1 har aldrnig veret digitale!

V1 er alle sarbare!



Tak for ordet
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