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Det er nu viljen til forandringer
pa eldreomradet skal omsaettes

til konkrete initiativer

Et nyt folketingsar er skudt i gang. Og forude ven-
ter et ar, hvor man fra politisk hold har forpligtiget
sig til, at eeldreomradet igen kommer hgijt pa den
politiske agenda.

Sadan kan man kun tolke statsminister Mette Fre-
deriksens (S) abningstale og den store opmaerk-
somhed efterarets seldretopmade har faet.

| dbningstalen annoncerede Mette Frederiksen, at
regeringen vil give syv kommuner fuldsteendig fri-
hed pa tre velfeerdsomrader. Tre af de syv kom-
muner far frihed til at eksperimentere pa sldreom-
radet, sa kvaliteten kan haeves. Det er Viborg,
Middelfart og Langeland Kommune.

De nzermere rammer for forsgget, er endnu ikke
pa plads, men ifelge mediet Altinget er det hensig-
ten, at flere af de forslag, der blev fremhaevet pa
efterarets aeldretopmgdet, skal rulles ud i de tre
kommuner. Det drejer sig for eksempel om en om-
lzegning af tilsynsindsatsen, faste teams i eeldre-
plejen og en starre grad af selvledelse.

Danske Zldrerad og aldreradene i de tre forsggs-
kommuner hilser forsgget velkomment og vil falge
det teet. Blandt andet bliver det interessant at se,
hvilke specifikke dokumentationskrav og regler de
tre kommuner vil fierne, og hvordan man fortsat vil
sikre, at borgerne far den pleje og behandling, de
har brug for. | dette nyhedsbrev kan du laese, hvad
eldreradene i de tre forsagskommuner teenker om
forseget.

Ogsa efterarets aeldretopmede sendte klare politi-
ske signaler om, at tiden er inde til forandringer pa
2eldreomradet.

Danske Aldrerad haefter sig ved, at flere af de
perspektiver og forslag, som blev fremhaevet, flug-
ter med de forslag, som Danske Zldrerad tog med

sig pa madet. Blandt andet, at der er behov for en
gentzenkning af tilsynsmodellen, hvor borgerper-
spektivet taenkes mere ind. Og at den faglige le-
delse skal teettere pa medarbejdere, borgere og
opgaver.

Status pa aeldretopmgdet er i skrivende stund, at
der er etableret en idébank pa Sundheds- og Zl-
dreministeriets hjemmeside, hvor borgere, aldre-
rad og andre kan indsende idéer frem til den 9.
december.

Sundheds- og aeldreminister Magnus Heunicke (S)
har desuden bekraeftet, at der vil blive afholdt et
nyt seldretopmgde i 2021, som skal samle op pa
initiativer og lgsningsforslag.

Selvom der saledes ikke er taget konkrete politi-
ske beslutninger i forleengelse af topmgdet, er
Danske Zldrerad optimistisk. Aldretopmgadet, fri-
kommuneforsaget og en kommende velfeerdslov,
som skal sikre, at pengene folger med den demo-
grafiske udvikling, viser at der lige nu er vilje og
vej til forandringer pa aeldreomradet.

Vi ser derfor frem til, at den gode vilje og de man-
ge gode idéer bliver omsat i konkrete initiativer.
Det er nu, der skal handles.

Mogens Rasmussen
formand
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Frikommune

Regeringen vil give tre kommuner fuldstaendig frihed pa sldreomradet, men hvad siger
&ldreradene i de tre kommuner til forsgget?

Side 5
Indhold
4. Regeringen vil give tre kommuner fuldstandig frihed pa aldreomradet
5. De siger tre &ldrerdad om frihed pa aldreomradet i deres kommune
7. Fem zldrerad fortaller om budgetforhandlingerne
10. Aldretopmoede 2020: Her er Danske ZAldrerads anbefalinger
13. Kort nyt
14. Arrangementer og nyt fra bestyrelsen

- Vi udfordrede blandt andet kommunen pa, om man
kan bruge gode erfaringer med frivillig arbejdskraft
under corona-krisen som argument for besparelser.

Hans Holm, formand, Seniorréadet i Fureses Kommune.

Side 7.
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Regeringen vil give tre kommuner
fuldstaendig frihed pa seldreomradet

Regeringen vil give syv
kommuner fuldstandig fri-
hed pa tre velfaerdsomrader,
sa kvaliteten kan haves. Vi-
borg, Middelfart og Lange-
land Kommune far frihed til
at eksperimentere pa zldre-
omradet.

| statsministerens abningstale
den 6. oktober lancerede Mette
Frederiksen (S) et nyt initiativ,
hvor syv kommuner far frihed til
at saette medarbejdere og ledere
fri af bureaukrati og regulering pa
skole, dagtilbud og eeldreomra-
det. Tre af de syv kommuner —
Viborg, Middelfart og Langeland —

far frihed til at tilrettelaegge aeldre- — Jeg vil bede jer her i salen om

omradet, som de vil.

— Nu foreslar vi noget, der er end-
nu mere vidtgaende — noget, vi
ikke har prevet for. Jeg indrgm-
mer, det er en lidt vild ide. Rege-
ringen vil give syv danske kom-
muner fuldsteendig frihed pa et
udvalgt velfeerdsomrade, sagde
Mette Frederiksen, og tilfgjede.

— De syv borgmestre, de skal nu
bede deres byrad og kommunal-
bestyrelser om opbakning til at
saette den enkelte dagpleje, bar-
nehave, skole, hjemmeplejeen-
hed eller det enkelte plejehjem fri
fra kommunale regler og krav om
dokumentation.

opbakning til det samme. At vi
saetter de syv kommuner fri af
den lovgivning og statslige regu-
lering, de normalt er underlagt.
For hvis det skal virke, sa skal vi
turde ga hele vejen. Vi ma ogsa
fierne regler, som vores partier
har keempet for at fa indfert, lad
det fra statsministeren.

Hele statsministerens abningstale
kan leeses her

| de tre forsesgskommuner ser
eeldreradene positivt pa regerin-
gens planer.
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Frikommune

Det siger tre aeldrerad om frihed pa
a&ldreomradet i deres kommune

Sterre kommunal frihed til at tilrettelaegge ldreomradet er en god ide, men regler
og dokumentation kan ikke undveeres.

Tekst Morten Larsen

Sadan lyder tilbagemeldingen fra
&ldreradene i de tre kommuner,
der nu far frihed pa eldreomra-
det.

- Det er et speendende og udfor-
drende initiativ, som gerne skulle
give et stgrre udbytte, end vi har
set med de hidtil kendte frikom-
muneforsag. Jeg haber, der vil
blive fokuseret pa at inddrage per-
sonalet, og at de og deres fagfor-
eninger vil tage positivt imod ud-
fordringen. Hvis det sker, tror jeg,
der vil blive fokus pa at gere op
med overdreven dokumentation
og regelrytteri. Dokumentation og
regler kan ikke undveaeres, men
mere fleksibilitet vil vaere godt,
siger Flemming Enevoldsen, for-
mand for Aldreradet i Middelfart
Kommune.

Rammer med plads til afvigel-
ser

Han forteeller, at det stadig er vig-
tigt, at der visiteres, sa borgere og
pargrende ved, hvad der kan for-
ventes af ydelser. Men at der og-
sa skal veere plads til afvigelser

fra for eksempel et aftalt bad til
fordel for en neerveerende samtale
over en kop kaffe, hvis borgeren
hellere vil det.

- Jeg haber i det hele taget, at
borgerne og deres pargrende bli-
ver inddraget noget mere, uden at
det skal udvikle sig til et stort tag
selv bord, og uden at personalet
mister overblik og styring. Men
som udgangspunkt kender bor-
gerne bedst deres egne behov,
siger Flemming Enevoldsen og
tilfgjer:

- Der skydes meget pa lederne nu
om dage — jeg tror ikke, at det er
retfeerdigt. Jeg haber derfor ogsa,
at der vil blive givet starre frihed
for dem til at lede deres institution
eller afdeling, til gavn og gleede
for borgerne og personalet.

Personalet skal inddrages mere
Han opfordrer samtidig til, at per-
sonalet far langt mere at sige i
forhold til at advare mod uhen-
sigtsmaessigheder og komme
med forbedringsforslag.

- Jeg kunne godt teenke mig, at
det blev en art tjenestepligt for de
ansatte at orientere hinanden og
foresatte om iagttagelser af even-
tuelle uhensigtsmaessigheder og
stille forslag til forbedringer. Som
det er nu, gar det naermest den
anden vej med indfgrelse af
whistleblowerordninger og anony-
me eller slet ingen henvendelser.
Det er en udvikling, jeg ikke hol-
der af, siger Flemming Enevold-
sen.

Kan vise vejen for et godt
arbejdsmiljo

| Viborg Kommune mener Zldre-
radet, ligesom Zldreradet i Mid-
delfart, at personalet i aeldreplejen
skal hgres mere. Aldreradets for-
mand Kaj Flemming Pedersen
peger pa, at stgrre inddragelse af
personalet bade kan fa de gode
idéer frem i lyset og fremme et
godt arbejdsmiljg.

- | den seneste tid er landets ple-
jepersonale desveerre ikke blevet
omtalt seerligt peent. Det, tror jeg,

Nyhedsbrev 6 2020



// Tre kommuner far frihed pa seldreomradet

et sadant forsgg kan vaere med til
at aendre pa. Jeg haefter mig iseer
ved, at nu skal sosu-assistenterne
hagres og veere med til at organi-
sere arbejdet. Der er ikke noget
bedre som medarbejder end at
blive spurgt, hvordan man mener,
at tingene kan geres bedre. Der-
for tror jeg, at forsgget kan vise
vejen for, hvordan man fremmer
et godt arbejdsmilja.

Lzer af corona

Kaj Flemming Pedersen haber
ogsa, at man overfgrer nogle af
de erfaringer, blandt andet pleje-
hjem har gjort sig under corona-
krisen.

- Vi skal lzere af noget af det, der
er sket under coronakrisen pa ple-
jehjemmene. Flere projekter er
blevet lukket ned, og personalet
har skullet deltage i faerre mader.
Det har givet mere ro pa og mere
tid til den enkelte zeldre, siger
han.

Det er ifglge formanden derfor
ikke kun regler og dokumentation,
der skal kigges pa. Der skal ogsa

kigges pa de mgder og projekter,
personalet deltager i og de aktivi-
teter, der er for beboerne. Er det
de rigtige, er der for lidt eller for
mange, og vil nogle beboere ma-
ske hellere bare sidde og tale
med en fra personalet? Det er
spargsmal, som Kaj Flemming
Pedersen haber, forsgget kan fin-
de svar pa.

Darligt tid til at passe de aldre
Ogsa i Langeland Kommune ser
/ldreradet positivt pa planerne
om at give personalet mere frihed
og flere handlemuligheder.

- Der bruges i dag for meget tid
pa dokumentation i eeldreplejen.
Det tager tid fra pleje og omsorg.
Derfor er det positivt, hvis der nu
bliver bladt op for nogle af krave-
ne. Der skal selvfglgelig veere no-
get kontrol, men det bgr aldrig
veere sa meget, at der darligt bli-
ver tid til at passe de eeldre, siger
Bente Arnsted, formand, ZAldrera-
det, Langeland Kommune.

Hun ser i lighed med eeldreradene
i Viborg og Middelfart frem til et

opgar med ungdvendige doku-
mentationskrav og uhensigts-
meessige arbejdsgang, ligesom
hun ser frem til, at der bliver skabt
nogle rammer, hvor der bliver lyt-
tet mere til, hvad de zeldre har af
gnsker og behov.

- Der vil altid veere behov for nog-
le retningslinjer og dokumentati-
onskrav. Blandt andet kan man
ikke sleekke pa kravene til doku-
mentation af medicin. Men nar det
er sagt, haber jeg, at kommuner-
ne far forholdsvis vide rammer for
at teenke nyt, lyder det fra Bente
Arnsted.

Forslaget kreever endelig godken-
delse af Folketinget og de pageel-
dende kommuners kommunalbe-
styrelser. Herefter skal forsgget
straekke sig over tre ar.

Danske Zldrerad hilser ligeledes
initiativet velkommen og vil fglge
arbejdet teet i samarbejde med
eldreradene i Viborg, Middelfart
og Langeland.

Afvikling af fysiske
&ldreradsmader

Flere eeldrerad har spurgt Dan-
ske Aldrerad til muligheden for
at afholde aeldreradsmeader i ly-
set af forsamlingsforbuddet pa 10
personer, der tradte i kraft den
26. oktober.

Information fra KL

Vi vil ggre opmaerksom pa, at KL
har udsendt til alle
kommuner vedrgrende mulighe-
den for afvikling af fysiske mgder
i kommunalbestyrelse og kom-
munale udvalg.

Det fremgar, at mader i kommu-
nalbestyrelse og kommunale ud-
valg er undtaget fra forsamlings-
forbuddet pa 10 personer. De

kan altsa fortsat afholdes med
flere end 10 personer, men sund-
hedsmyndighedernes almindeli-
ge anbefalinger om eksempelvis
afstand af hensyn til forebyggel-
se af smitte med covid-19 natur-
ligvis bar naturligvis opfyldes.

Det vil veere op til borgmester og
udvalgsformand at beslutte, om

mgder i kommunalbestyrelse og
kommunale udvalg skal afvikles

fysisk eller virtuelt.

Aldreradsmeder

Danske A&ldrerad vurderer, at
mgder i aeldreradene ligeledes vil
kunne afholdes fysisk med hen-
visning til undtagelsesbestem-
melsen om, at mgder med et po-
litisk eller meningsbefordrende
gjemed ikke er omfattet af for-

6

samlingsforbuddet pa 10 perso-
ner.

Det er dog ikke ngdvendigvis
ensbetydende med, at det er
hensigtsmaessigt at afholde fysi-
ske mgder i denne tid. Det er vil
altid veere en beslutning, som
tages af aeldreradene lokalt i dia-
log med kommunen. En del eeld-
rerad har gode erfaringer med
afvikling af mader virtuelt.
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Budgetforhandlingerne i kom-
munerne er overstaet. | nogle
kommuner har &ldreradene
armene over hovedet - i an-
dre har man kaempet mod for-
ringelser pa @ldreomradet.
Laes her, hvordan fem af lan-
dets &ldrerad har oplevet de
netop overstaende budgetfor-
handlinger.

Tekst Morten Larsen

Da regeringen i maj fik vedtaget
sin udligningsreform fik Hjarring
Kommune et permanent ind-
teegtslgft pa 30 millioner kroner.
For Hjgrring Kommune betyder
det, at toppen er taget af de gko-
nomiske og primaert demografisk
betingede udfordringer, de star
med. P& eeldreomradet er der
tilfart seks millioner kroner.

- Vi er tilfredse med, at Hjgrring
Kommune afsaetter flere midler til
at daekke den demografiske ud-
vikling efter ngjagtige tal, som
bliver trykpr@vet og reguleret
hvert ar, siger Kirsten Holst, der
er formand for ZAldreradet i Hjor-
ring Kommune.

- Samtidig gleeder vi os over, at
klippekortsordningen, som Hjar-
ring Kommune afskaffede i 2018,
er genindfert og der er sat penge

NS

af til et nyt plejecenter. Alt i alt
vurderer vi pa baggrund af gen-
indfgrelsen af klippekortsordnin-
gen, at eeldreomradet har faet et
loft. Der er ikke tale om et stort
Ioft, men det er en god begyndel-
se, papeger hun.

Det er ifglge Kirsten Holst dog
ikke udligningsreformen alene,
der har forhindret serviceforrin-
gelser og givet plads til et lille
|aft.

- Alti alt vurderer vi pa
baggrund af genindferelsen af
klippekortsordningen, at
&ldreomradet har faet et loft.
Der er ikke tale om et stort loft,
men det er en god begyndelse.

Kirsten Holst, formand, Aldreradet
i Hjgrring Kommune.

- Udligningsreformen har givet et
godt bidrag, men har ikke daek-
ket den demografiske udvikling
pa aldreomradet. Politikerne har
heldigvis prioriteret aeldreomra-
det, sa der ikke kommer service-
forringelser i 2021, med et min-
dre loft i form af genindfgrelsen
af klippekortsordningen.

Hjgrring Kommune har afsat 1,5
millioner kroner til klippekortsord-
ningen i 2021, og belgbet stiger

til 3 millioner kroner i 2022.

Klippekortsordningen udvides
Ogsa i Senderborg Kommune
har man haft fokus pa, at sikre et
gkonomisk grundlag for at opret-
holde det fastsatte serviceniveau
trods et stigende antal aldre
med plejebehov. Pa seldreomra-
det er der saledes tilfgrt cirka 9
millioner kroner til en demografi-
pulje.

Klippekortsordningen til de sva-
geste i eget hjem er desuden ud-
videt fra 30 minutter til 45 minut-
ter ekstra hjeelp om ugen, og pri-
sen for ophold pa korttidspladser
er nedsat fra 133 kroner til 107
kroner.

De ekstra penge skal blandt an-
det findes ved effektiviseringer.
Ledelsen for hjemmeplejen og
sygeplejen lzegges sammen.
Desuden vil der blive sammen-
lagt administrationsopgaver, sa
der bliver bedre samarbejde ved
ens opgaver i de forskellige om-
rader. Der vil yderligere blive
iveerksat en analyse af karslen i
hjemmeplejen.

- Vi ser positive takter pa eeldre-
omradet i det nye budget. Men er
0gsa meget opmaerksomme pa,
at de penge, der spares ved
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| Senderborg Kommune er klippekortsordningen ud

oy & ok
videt til 45 minutter

o

om ugen. | Lemvig Kommune er ordningen sparet veek.

effektiviseringer, skal blive pa
eeldreomradet, siger Karin Dala-
ger, formand, Aldreradet i Sgn-
derborg Kommune.

Muligheden for selvbestem-
melse spares vaek

| Lemvig Kommune ser billedet
helt anderledes ud. Formanden
for Aldreradet Bodil Bang Car-
stensen forteeller, at den nye til-
skuds- og udligningsmodel ikke
tilgodeser de udfordringer, som
Lemvig Kommune star med og
samlet set betyder det et under-
skud pa 47 millioner kroner i
2021.

- Underskuddet har resulteret i,
at eeldreomradet, som de gvrige
omrader i kommunen, har mattet
finde store besparelser.

- Det farste udspil til besparelser
var helt uspiselige for Aldrera-
det, da nogle af besparelserne
omhandlede kerneydelserne for

- Stjernestunderne, som de
svageste aldre og deres
parerende har nydt godt af,
er forsvundet, og dermed er
mulighederne for
selvbestemmelse og lidt
initiativ i hverdagen taget
bort.

Bodil Bang Carstensen, formand,
AEldreradet i Lemvig Kommune.

hele aldreplejen. For eksempel
besparelser pa personlig pleje,
rengg@ring og besparelser pa ple-
jecentrene, forteeller Bodil Bang
Carstensen.

Resultatet af budgetforliget er, at
man har fjernet de tilbud, der har
givet svaekkede eeldre lidt ekstra
kolorit pa tilvaerelsen.

Bade klippekortsordningen og
projektet "Godt Hverdagsliv”, der
giver mulighed for at tage svaek-
kede eldre med ud pa oplevel-
ser, er sdledes sparet veek.

- Stjernestunderne, som de sva-
geste eeldre og deres pargrende
har nydt godt af, er forsvundet,
og dermed er mulighederne for
selvbestemmelse og lidt initiativ i
hverdagen taget bort.

- Desuden er demenskoordina-
torindsatsen blevet reduceret
med cirka en tredjedel, hvilket vil
forringe indsatsen i et arbejde,
som Lemvig kommune ellers har
haft stor fokus pa, og som de
hjemmeboende syge og deres
pargrende og de gvrige pleje-
centre har haft stor gleede af. Alt
i alt er resultatet af budgetforliget
desveerre blevet et forringet ser-
viceniveau, siger Bodil Bang
Carstensen.

Ingen ekstra penge til de mest
pressede omrader

| Lyngby-Taarbaek Kommune
oplever Seniorradet ligeledes
serviceforringelser pa aeldreom-
radet. Formand for Seniorradet
Jorn Gettermann forteeller, at der
over de seneste tre ar er tilfart
ekstra midler til nogle omrader,
men samlet set overstiger be-
sparelserne langt disse ekstra
midler.

Desuden undrer han sig over, at
ingen af de ekstra midler har vee-
ret malrettet de mest treengende
og pressede omrader i eldreple-
jen. | stedet er midlerne gaet til
en eeldreuge, ledelse, et forpro-
jekt til nyt plejecenter, konsulent-
rapporter og analyser.

- /Eldreomradet har over de se-
neste ar veeret underlagt effekti-
visering, og man har pa forhand
taget effektiviseringsgevinsten
hjem uden at afsaette tilstraekke-
lige midler til at sikre og stgtte
omstillingen og forandringen i
organisationen. Hjiemmeplejen
og plejecentre er derfor meget
hardt pressede, og desveerre gar
prioriteringerne i budgettet for
2021 ikke situationen bedre, si-
ger Jgrn Gettermann.

Han vurderer, at besparelser pa
de enkelte omrader kan pavirke
hele kulturen pa aeldreomradet
negativt.

- Sa laeenge man via budgettet
sender signaler om, at zeldreom-
radet er knap sa vigtigt som an-
dre omréader, er man med til at
pavirke kulturen pa eeldrecentre
og i hjemmeplejen i negativ ret-
ning. Blandt andet er man med til
at skabe en situation, hvor det er
sveert at rekruttere og fastholde
de gode medarbejdere. Foran-
dring starter altid i toppen af or-
ganisationen. Det glemmer man-
ge politikere desveerre, lyder det
fra Jarn Gettermann.
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Fik stoppet planlagte bespa-
relser

| Furesg Kommune lagde et fler-
tal i byradet inden budgetfor-
handlingerne op til store bespa-
relser pa eeldreomradet. Blandt
andet stod kommunens to aktivi-
tetscentre til at fa skaret kraftigt i
budgetterne, ligesom klippe-
kortsordningen for plejehjemsbe-
boerne stod til at blive fjernet.

Flere af de planlagte besparelser
baserede sig pa en formodning
om, at frivillige ville kunne pata-
ge sig en raekke opgaver om-
kring de eeldre borgere, der ikke
havde med den personlige pleje
at gare. Det blev begrundet med,
at fordi der er mobiliseret mere
frivillig arbejdskraft under coro-
nakrisen, vil flere frivillige ogsa i
fremtiden byde ind med hjaelp.

Det fik Seniorradet pa barrika-
derne.

- Vi skrev laeserbreve, indrykke-
de en annonce med vores mod-
argumenter, var aktive pa Face-
book og holdt mgder med alle
eeldreordfgrerne og med sund-
heds- og socialudvalget, ligesom

vi invitererede borgmesteren og
kommunaldirektaren til et made,
hvor vi fortalte om vores bekym-
ringer og stillede mange spgrgs-
mal, forteeller Hans Holm, for-
mand, Seniorradet i Fureso
Kommune.

Nogle af de ting, Seniorradet
spurgte ind til, var, hvad kommu-
nen konkret mener, nar den for
eksempel taler om synergibe-
sparelser, og hvordan den kon-
kret forestiller sig, at frivillige skal
patage sig flere opgaver.

- Vi udfordrede blandt andet
kommunen pa, om man kan bru-
ge gode erfaringer med frivillig
arbejdskraft under corona-krisen
som argument for besparelser.

- Vi papegede, at Covid-19-
situationen har kaldt pa mange
menneskers gode vilije, men man
kan ikke forvente, at velviljen
fortsaetter uendeligt. Frivillige er
netop frivillige, der yder en ind-
sats, nar de har lyst og kan. De
kan ikke erstatte en fagpersons
indsats. Hvis de frivillige oplever,
at kommunen bruger deres store
indsats som begrundelse for be-

- Vi udfordrede blandt andet
kommunen pa, om man kan
bruge gode erfaringer med
frivillig arbejdskraft under
corona-krisen som argument
for besparelser.

Hans Holm formand, Seniorradet i
Fures@ Kommune..

sparelser, treekker mange sig,
siger Hans Holm.

| sidste ende vandt de gode ar-
gumenter.

- Alle veesentlige besparelser pa
eldreomradet er rullet tilbage,
og det er endt med et budget for
2021, hvor der i stedet for be-
sparelser er afsat tre millioner
kroner ekstra til 2eldreomradet.
Det er vi tilfredse med. Vi er og-
sa glade for at have faet at vide,
at kommunen har sat pris pa den
dialog, de har haft med Seniorra-
det, og at dialogen har abnet de-
res gjne for en raekke ting, lyder
det fra Hans Holm.
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Aldretopmade 2020:

Her er Danske Aldrerads anbefalinger

Sommerens eksempler pa svigt i @ldreplejen har fort til en
tiltraengt debat om, hvordan vi forbedrer kvaliteten af den ple-
je og omsorg, der ydes svakkede zldre. P4 aldretopmeadet
den 30. september og 1. oktober blev retningen for udviklin-
gen af fremtidens zldrepleje droftet. Danske ZAldrerad tog en
raekke anbefalinger med sig pa topmgadet.

| Danske Zldrerad hilser vi det
velkomment, at draftelserne pa
eeldretopmadet handlede om at
finde lgsninger pa, hvordan bor-
gerperspektivet og det levede liv
bliver udgangspunktet for den
made, vi indretter eeldreplejen
pa.

Vi tror ikke, at der findes enkle
lgsninger pa det spgrgsmal. Der
skal seettes ind pa mange fron-
ter. Bade pa de enkelte pleje-
hjem, i hjemmeplejen, i kommu-
nalbestyrelserne og pa Christi-
ansborg.

Et forste skridt pa vejen er at kig-
ge pa, hvad man kan gere for at
styrke det lovgivningsmeessige
og gkonomiske fundament under
eeldreomradet.

Skriv tryghed og selvbestem-
melse ind i serviceloven
Lovgivningsmeessigt savner
Danske Zldrerad, at der bliver
skrevet ord som tryghed, omsorg
og selvbestemmelse direkte ind i
formalsbestemmelsen for den
hjeelp og pleje, som gives svaek-
kede eeldre mennesker.

Det er fuldsteendig grundlaeggen-
de for en veerdig eeldrepleje, at
borgeren oplever tryghed, om-
sorg og selvbestemmelse. Derfor
er det ikke hensigtsmeessigt, at
eksempelvis selvbestemmelse
for gjeblikket er reduceret til et
emne i kommunernes veerdig-
hedspolitik, som kommunerne

godt nok skal forholde sig til,
men ellers ikke er forpligtet af.

Kommunernes veerdighedspoli-

tikker er fulde af flotte ord og go-
de hensigter, men aldreradene

oplever, at der i mange kommu-
ner er langt fra ord til handling.

Det bgr fremga klart af lovgivnin-
gen, at den hjeelp som ydes og-
sa gives med henblik pa, at bor-
geren oplever tryghed, omsorg
og selvbestemmelse.

Behov for skonomisk loft

Man bliver fra politisk hold desu-
den ngdt til at forholde sig med
abne gijne til, at der ogsa pa eeld-
reomradet er en sammenhaeng
mellem pris og kvalitet. Efter fle-
re ar, hvor pengene ikke er fulgt
med stigningen i antallet af al-
dre, er der et stort efterslaeb,
som skal rettes op.

Den nuveaerende regering skal
have ros for at vaere gaet i gang
med at tilfgre flere midler til vel-
feerd, men det har langt fra sat
en prop i udhulingen af aeldre-
omradet. Beregninger fra Sund-
heds- og ZAldreministeriet viser
for eksempel, at flere end en fjer-
dedel af kommunerne budgette-
rer med feerre udgifter til aeldre-
omradet i 2020 sammenlignet
med 2019.

Tid til omsorg
Besparelser, der bliver ved og
ved, kan ikke undga at seette si-
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ne spor. Medarbejderne Igber for
steerkt, og det slider. Der behov
for bedre normeringer og mere
tid til plejeopgaverne. Tid til den
enkelte borger, tid til omsorg og
tid til at skabe relationer med ba-
de borgere og parerende.

Besparelser og tidspres farer
selvfglgelig ikke i sig selv til den
adfeerd og kultur, som optagel-
serne fra Aarhus og Randers
viser. Men for fa ressourcer kan
@ge risikoen for omsorgssvigt.

Gennemsigtighed i prioriterin-
gerne

Der er ikke alene brug for flere
penge til &eldreomradet, der er
ogsa brug for sterre gennemsig-
tighed i kommunernes prioriterin-
ger pa eldreomradet.

Danske Zldrerad mener, der
skal veere gget abenhed om de
enkelte kommuners udgifter til
eldreomradet set i forhold til an-
tallet af eeldre borgere, og vi an-
befaler, at der udarbejdes natio-
nale anbefalinger til kommuner-
ne om brug af demografimodel-
ler i budgetleegningen pa eeldre-
omradet.

Demografimodellerne er helt af-
gerende for at kunne beregne de
forventede gkonomiske konse-
kvenser af den demografiske
udvikling og dermed synliggare,
hvilke budgetreguleringer der
skal til for at fastholde et usen-
dret serviceniveau, nar antallet
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af seldre borgere aendre sig.

En ny undersagelse viser, at ikke
alle kommuner anvender demo-
grafimodeller i dag, og at der er
forskel mellem kommunerne p3,
hvor stor en del af eeldreomra-
dets budget, der reguleres af de
mografimodellerne, og hvilke an-
tagelser der laegges ind i model-
lerne.

Ambitionsniveauet for
tilsynene skal haeves
Ambitionsniveauet for tilsyn pa
plejehjemmene og i hjemmeple-
jen skal desuden haeves. Ikke
med det primaere formal at pavi-
se fejl og svigt, men fagrst og
fremmest for at sikre leering og
forbedre kvaliteten.

Der er i dag ingen krav til, hvad
de kommunale tilsyn skal inde-
holde. Pa tveers af landet er am-
bitionsniveauet i de kommunale
tilsyn derfor ogsa meget forskel-

ligt.

Danske ZAldrerad mener, der bar

stilles nationale krav til indholdet
i og opfalgningen pa de kommu-
nale tilsyn med eeldreplejen.

Generelt skal borgerperspektivet
teenkes mere ind i tilsynene. Der
skal eksempelvis ses pa, om
borgeren oplever selvbestem-
melse, og om det understgttes af
den tone, adfeerd og kultur, der
er pa stedet. Desuden ber tilsy-
nene ga pa tveers af servicelov
og sundhedslov.

Tilsyn fanger ikke alt, men de er
et vigtigt element i den Igbende
kvalitetsopfalgning og dermed
ogsa en del af lgsningen.

Viden om borgernes
oplevelser af aldreplejen

Det er vigtigt, at der generelt i
arbejdet med kvalitetsudvikling i
eldreplejen er fokus pa, hvad
der er vigtigt for borgerne.

Danske Zldrerad bakker op om
den nuveerende regerings planer
om at udvikle en ny, national bru-
gertilfredshedsundersagelse for
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plejehjem og hjemmepleje.

Det er afgerende for os, at en ny
national brugertilfredshedsunder-
s@gelse kommer helt teet pa det,
der virkelig har betydning for bor-
gerne. Der skal spgrges ind til,
om borgerne fgler sig trygge, om
de far den hjeelp og pleje, de har
brug for, om medarbejderne ta-
ger hensyn til deres vaner og
gnsker, og om det ofte er de
samme hjeelpere der kommer.

Skal vi have det optimale ud af
brugertilfredshedsundersggelser-
ne og bruge resultaterne i den
lobende kvalitetsudvikling af
eldreplejen, er det ogsa afge-
rende, at de gennemfgres pa en
made, sa det bliver muligt at
sammenligne de enkelte pleje-
hjem og hjemmeplejeenheder
internt i kommunerne og pa
tveers af hele landet.

Mere synlig ledelse

P& samme made er der i eeldre-
plejen brug for synlige, neervae-
rende og kompetente ledere —
ikke kun i dagtimerne.

Der skal mindre fokus pa drift og
administration, og mere pa at
veere teet pa beboerne, medar-
bejderne og pargrende. Lederne
skal stille spgrgsmal, vejlede,
anerkende dygtige medarbejdere
og veere dem, der seetter retnin-
gen for kulturen i det daglige. Det
er bl.a. vigtigt, at den viden, der
er samlet af Videnscenter for
veerdig aeldrepleje, nar ud til alle
ledere og medarbejdere i aldre-
plejen.

Medarbejdere med de rette
faglige og personlige
kompetencer

Vi kommer heller ikke uden om,
at vi lige nu kigger ind i nogle
enorme rekrutteringsudfordringer
i eldreplejen, som betyder, kom-
munerne ofte ma ansaette ufag-
leert arbejdskraft, og at nye med-
arbejdere alt for hurtigt kastes
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ud i selv at skulle Igse opga-
verne i stedet for at fa den
ngdvendige opleering.

Det er der ikke nogen enkel
lgsning pa. Men en del af Igs-
ningen er, at det skal veere
mere attraktivt at uddanne sig
og gare karriere inden for
eldreplejen. Der skal fokus
pa arbejdsmiljg, laves gode
praktikforlgb sa ’praksischok’
forebygges, og der skal tilby-
des lgbende supervision til
medarbejderne, ligesom der
er behov for en starre flerfag-
lighed.

Behov for bedre
samarbejde med parerende
Pa mange plejehjem er der
desuden brug for et bedre og
mere systematisk samarbejde
med de pargrende. De parg-
rende kender beboerne fra et
langt samliv, og det er vigtigt,
at der reageres og handles,
hvis pargrende udtrykker be-
kymring over den faglige kva-
litet eller kultur og adfeerd.

Danske Zldrerad anbefaler,
at der indfgres faste kontakt-
personer for alle beboere pa
plejehjem og deres pargren-

de. Det skal vaere medarbej-
dere, som har interesse for
samarbejdet med de pargren-
de, og som tilbydes traening
og uddannelse i netop denne
funktion. Vi mener, at en fast
go-to-person kan gare en stor
forskel for samarbejdet allere-
de fra beboerens indflytning
pa plejehjemmet.

Desuden skal der ses pa en
nytaenkning af de bruger- og
pargrenderad, som tidligere
var obligatoriske pa pleje-
hjem. Det er vigtigt, at der pa
alle plejehjem er et forum,
hvor ledelse, beboere, parz-
rende, medarbejdere og an-
dre med viden og indsigt i
eldreomradet kan mades og
drgfte trivsel, nye initiativer,
bekymringer og forbedringer.

For os er det ikke afggrende,
om det kaldes rad, bestyrel-
ser eller noget helt tredje. Det
afgegrende er, at der er et fo-
rum for dialog, og at det er de
rigtige mennesker, der sidder
med. En repraesentant for det
lokale aeldrerad bar ogsa ha-
ve en plads.

.

h.“

Danske Aldrerads
konkrete forslag:

Skriv tryghed, omsorg og selv-
bestemmelse ind i serviceloven.

Stil nationale krav til de kommu-
nale tilsyn pa eeldreomradet.

Indfer faste kontaktpersoner for
alle beboere og deres pargren-
de pa plejehjem.

Nyteenk bruger- og pargrende-
rad pa plejehjem.

Udvikl ambitigse nationale kvali-
tetsindikatorer.

Tildel flere midler til bedre nor-
meringer og mere tid til omsorg i
eldreplejen.

Lav nationale anbefalinger om
brug af demografimodeller pa
eeldreomradet.

valg.

grundsmateriale.
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Find gode rad og veerktgjer til
&ldreradsvalg

Der skal holdes valg til eeldrerad i omkring 85 kommuner i
2021, og mange af disse valg afvikles i forbindelse med
kommunalvalget i november.

Pa Danske Zldrerads hjemmeside kan du finde gode rad
og veerktgjer, du kan bruge i forbindelse med seldrerads-

Du kan blandt andet laese om forberedelse og afholdelse
af valget, samt hvordan man som nyvalgt aeldrerad star-
ter op. Siderne vil Igbende blive udbygget med mere bag-
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Il Kort nyt

Sundhedsreform i 2021

Under abningsdebatten i Folketinget den 8. oktober,

fortalte statsminister Mette Frederiksen (S), at det er
regeringens plan at fa indgaet en bred sundhedsafta-

le i 2021.

En ny sundhedsaftale, der fastlaegger opgaveforde-

lingen mellem regioner og kommuner, har veeret flere
ar undervejs, men ser hermed nu ud til at blive vedta-

get naeste ar.

15 nye kommuner med i
projekt | Sikre hander

15 kommuner har faet besked om, at de er en
del af | sikre haender 3. Som del af programmet
leerer medarbejderne metoder til at skabe sy-
stematiske arbejdsgange med det overordnede
formal, at borgerne i ldreplejen skal have den
rette behandling og pleje til rette tid.

Dialogredskab skal hjzelpe
medarbejdere med at tale
med aeldre borgere

Videnscenter for Veerdig Aldrepleje inviterer
plejeenheder til at afprgve et dialogredskab,

der skal hjeelpe medarbejderne i seldreplejen
til at tale med aeldre borgere om deres liv og
hverdag.

Invitationen gaelder bade kommunale og pri-
vate plejeenheder, herunder ogsa selvejende
institutioner.

Afprgvningen skal omfatte cirka 100 borgere
fordelt pa ca. 12 plejeenheder med 8-12 bor-
gere fra hver enhed. Ansggningsfrist er den
30. november.
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Hoje-Taastrup kommune
traekker forslag om
kaffemade som valgform

| sidste nyhedsbrev kunne Danske Zldrerad
fortzelle, at Hgje-Taastrup Kommune som led
i budgetforhandlingerne har stillet forslag om,
at neeste valg til seniorradet ikke afholdes
som et fremmgadevalg, men som et kaffemg-
de, som alle ldre borgere inviteres til.

Efter, at Danske Zldrerad og Seniorradet i
Hgje-Taastrup har protesteret mod forslaget
er det blevet trukket.

Arets vardighedskonference

Videnscenter for Veerdig Zldrepleje saetter pa
sin arlige veerdighedskonference den 9. no-
vember fokus pa social ulighed i sundhed og
mangfoldighed.

Konferencen, der i ar afholdes virtuelt, er delt
op i tre tematiske spor 1) Social ulighed i sund-
hed - og veerdighed for udsatte eeldre. 2) Sy-
stematik i arbejdet med veerdighed i eeldreple-
je. 3) Forandringer i den borgerneere praksis.

Deltagelse er gratis, men tilmelding er ngd-
vendig.
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