Til Digitaliseringsstyrelsen

Hering vedrgrende forslag til Lov om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening

Danske Zldrerad kvitterer for muligheden for at afgive hgringssvar til forslag til Lov om
fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening.

Det er positivt, at der fra offentlige myndigheder er en stgrre bevagenhed pa og villighed
til at diskutere Igsninger for de borgere, som er digitalt udsatte, end tidligere.

| forhold til det konkrete forslag er det - for de borgere, der er fritaget for Digital Post -
en lettelse, at de kan blive fritaget digital selvbetjening alene pa baggrund af, at de i
forvejen er fritaget fra Digital Post. Det finder vi positivt.

Vi finder det ogsa positivt, at personer altid kan vaelge at benytte obligatoriske digitale
selvbetjeningslgsninger, selvom de er fritaget for Digital Post.

Danske Zldrerad har dog en bekymring i forhold til den gruppe af borgere, der ikke
gnsker at bliver frameldt Digital Post, men som altid eller nogle gange oplever
problemer med at anvende digital selvbetjening. For den gruppe vil reglerne veere de
samme som hidtil: Personen kan fravige obligatorisk digital selvbetjening pa baggrund af
en vurdering af personens evne til at benytte den obligatoriske selvbetjeningslgsning. Et
forlgb, som mange oplever som besveerligt og nedvaerdigende.

Tal fra Digitaliseringsstyrelsen indikerer, at denne gruppe af borgere kan veere stor.
Ifglge Styrelsen er syv procent af borgere over 15 ar i dag fritaget fra Digital Post. Men
Styrelsen vurderer, at 17-22 procent af den voksne befolkning er digitalt udsatte.

Vores bekymring er, at den enkelte borger - som altid eller indimellem har det svaert
med digitale selvbetjeningslgsninger - kan fgle sig presset til at blive fritaget fra Digital
Post.

Et af formalene med forslaget er at ggre det lettere for myndighederne at administrere
reglerne om fritagelse ved at ensrette dem, det anerkender vi. Vi mener dog, at reglerne
i hgjere grad bgr kunne tage hgjde for borgernes behov, for eksempel borgere, som fint
mestrer Digital Post, men ikke digitale selvbetjeningslgsninger og vice versa. Systemet
skal veere fleksibelt og kunne tilpasses borgerne - ikke omvendt.
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