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Hering vedr. Bekendtggrelse for tilskudspulje til frivilligindsatser med it-hjeelp

Danske Zldrerad kvitterer for modtagelsen af hgring over udkast til bekendtggrelse om
tilskudspulje til frivilligindsatser med it-hjzelp.

Danske Zldrerad finder det positivt med en tilskudspulje til projekter, hvis primaere
fokus er at gge de frivilliges kompetencer inden for hjalp til borgerrettet offentlig
digitalisering eller digital sikkerhed.

Det er dog vigtigt at vaere bevidst om, at baggrunden for, at det er ngdvendigt med it-
frivillige, er, at man i flere tilfaelde har indrettet de offentlige services pa en made, sa en
stor gruppe borgere skal have hjaelp af andre til at fa adgang til dem.

Det er et grundlaeggende problem, som ikke Igses af nok sa mange it-frivillige.

Det er Danske Zldrerads opfattelse, at den offentlige sektor skal indrettes, sa alle
borgere nemt og hurtigt kan fa Igst den opgave, de sidder med. Det kraever enklere
Igsninger, at man har gje for andre kanaler end de digitale, og at det i langt hgjere grad
skal vaere muligt som borger at fa hjalp af den myndighed, der sidder med ansvaret.
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